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AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS DE SANEAMENTO BASICO DO
MUNICIPIO DE NATAL

RESOLUCAO N° 002/2011, de 25 de maio de 2011.

Dispde sobre determinacdes a serem cumpridas pela CAERN, no ambito do Municipio do
Natal, a contar da vigéncia desta Resolu¢do, obedecendo os prazos devidamente
discriminados e da outras providéncias.

O DIRETOR PRESIDENTE DA AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS DE
SANEAMENTO BASICO DE NATAL - ARSBAN

Considerando as atribui¢des legais previstas na Lei n® 5.346, 21 de dezembro de 2001;
Considerando a homologagdo da presente resolucao pelo Conselho Municipal de Saneamento
Bésico, ocorrida na 28* Reunido Extraordinaria, realizada no dia 25 de maio de 2011, para
definir o cumprimento de metas para os anos 2011/2012 a serem cumpridas pela Companhia
de Aguas e Esgotos do Rio Grande do Norte.

RESOLVE:

Art. 1°. Definir que a CAERN atenda as seguintes determinagdes, no ambito do Municipio do
Natal, a contar da vigéncia desta Resolucdo, obedecendo os prazos devidamente
discriminados:

I — Remeter a Agéncia Reguladora, conforme prazos e periodos de referéncia estabelecidos
no Anexo 1 da presente resolugdo, em meio magnético, mapas georeferenciados e
informacdes operacionais sobre o sistema de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario,
conforme especificagdes prescritas no Anexo 2 desta Resolucdo ARSBAN;

IT - Remeter a Agéncia Reguladora, conforme prazos e periodos de referéncia estabelecidos
no Anexo 1 da presente resolugdo, em meio magnético (formato PDF e Excel), conforme
modelos padrdo da propria concessiondria, os seguintes documentos: balancete mensal;
relatorio do sistema de informagdes para planejamento (SINP) e planilhas de arrecadagao e de
faturamento do sistema de gestdo comercial (GSAN);

III - Remeter a Agéncia Reguladora, conforme prazos e periodos de referéncia estabelecidos
no Anexo 1 da presente resolucdo, em meio magnético a demonstracdo de fluxo de caixa
(DFC), conforme modelo padrao da Concessiondria;

IV - Remeter a Agéncia Reguladora, conforme prazos e periodos de referéncia estabelecidos
no Anexo 1 da presente resolugcdo, em meio magnético e impresso, os planos operacionais da
empresa, contendo informagdes sobre a aplicagdo dos investimentos planejados, metas de
desempenho, conforme descri¢ao abaixo:

a) dados de localizagdo, valor aplicado, fonte(s) do recurso, data ou previsdo de inicio e
conclusdo da aplicagdo;
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b) descricdo, contextualizacdo e justificativa;

c¢) dados técnicos relacionados a caracterizagao da aplicacao;

V — Remeter a Agéncia Reguladora, conforme prazos e periodos de referéncia estabelecidos
no Anexo 1 da presente resolu¢do, em meio magnético (Excel e PDF), informagdes sobre
clientes especiais, contendo os seguintes dados, por cada cliente especial:

a) localidade, setor comercial, matricula, inscri¢do, endereco, cliente, categorias das
economias;

b) situacdo da ligacdo de agua;

¢) situacao da ligacao de esgoto;

d) presenca de hidrémetro;

e) consumo faturado no més, situagdo de inadimpléncia no més, valor da conta;

VI - Remeter a Agéncia Reguladora, conforme prazos e periodos de referéncia estabelecidos
no Anexo 1 da presente resolucdo, em meio magnético e impresso, os planos e acdes de
manuten¢do de todas as estruturas componentes dos sistemas operados pela concessiondria,
contendo, para cada estrutura:

a) localizac¢ao, denominacao;

b) periodicidade e descricao dos procedimentos de manutencao;

c) data da tltima e previsdo para as proximas manutencdes; e

d) dados do(s) responsavel(is) pela execucao do plano de manutencao;

VII - Remeter a Agéncia Reguladora, conforme prazos e periodos de referéncia estabelecidos
no Anexo 1 da presente resolu¢do, em meio magnético e impresso, informacdes sobre perdas
hidricas, tanto fisicas quanto financeiras;

VIII - Remeter a Agéncia Reguladora, conforme prazos e periodos de referéncia estabelecidos
no Anexo 1 da presente resolucdo, em meio magnético (PDF), informacdes sobre estatisticas
de atendimento ao publico, contendo, para cada atendimento:

a) identificagcdo do usuario e/ou reclamante, com telefone, quando possivel;
b) data de atendimento, assunto, situagdo do atendimento efetuado; e
c¢) data de conclusdo do atendimento;

IX — Zerar o déficit de cobertura de hidrometragdao de clientes especiais, at¢ 31 de margo de
2012, com excecao dos casos que dependem de decisdo judicial;

X — Instalar 15 mil hidrometros, referentes a 40% do déficit de cobertura de hidrometragao
existente em 30 de abril de 2011, até 31 de margo de 2012 .

XI - Substituir os hidrometros quebrados existentes, bem como aqueles que se encontram com
mais de 5 (cinco) anos de uso, em quantidade de 10 (dez) mil unidades até 31 de marco de
2012;

XII — Reduzir em 40% o valor nominal do contas a receber com vencimento superior a 180
dias, registrada em 30 de abril de 2011, até 31 de marco de 2012, com excecdo apenas e tao
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somente dos débitos correspondentes ao Governo do Estado do Rio Grande do Norte,
Prefeitura do Natal, aos consumidores com fornecimento de dgua ja cortado ou que estejam
em processo de cobranga judicial (excluidos os casos em que a CAERN tenha perdido a causa
por decurso de prazo);

XIII — Investir o correspondente a 10% do faturamento bruto pertinente aos servigos prestados
ao municipio de Natal no sistema de abastecimento de agua, e especialmente, no sistema de
esgotamento sanitario at¢ 31 de margo de 2012, conforme estabelecido no item 4.7 do
Contrato de Concessio;

XIV - Remeter a Agéncia Reguladora o Plano de Controle de Redugdo de Perdas, com
cronograma de implantacdo do programa, até 31 de margo de 2012;

XV — Iniciar a implantacdo de sistema de informagdes geograficas, que permita a descrigao
das redes de esgotamento sanitario e de abastecimento de agua, visando a realizagdo do
inventario das referidas redes, até 31 de marco de 2012;

XVI — Concluir a implanta¢do da Central de Atendimento ao Usudrio, at¢ 31 de margo de
2012;

XVII — Remeter a Agéncia Reguladora, conforme prazos e periodos de referéncia
estabelecidos no Anexo 1 desta Resolucdo, relatorio informando os reparos e servigos, os
quais demandem intervencdes nas vias publicas.

XVIII — Remeter bimestralmente, conforme item 4.12 do Contrato de Concessao, a Agéncia
Reguladora os resultados das andlises da qualidade da agua em todos os pontos especificados
pela Portaria 518/2004 — MS ou sua sucedanea, tais como mananciais, efluentes dos filtros
das ETAs e na rede distribuidora. Os parametros e a frequéncia de analise devem obedecer a
referida Portaria.

Paragrafo Unico - O ndo cumprimento de qualquer das determinacdes elencadas nos incisos
do presente artigo ensejard a aplicacdo de multa no valor de 60 (sessenta) salarios minimos
por cada més de atraso, por cada determinagdo ndo atendida em sua integra, a ser aplicada
pela Agéncia Reguladora e em seu favor revertida.

Art. 2° - Determinar a CAERN dar publicidade até 31 de maio de 2011 na integra, ao teor da
presente resolu¢do em pelo menos dois jornais de grande circulagdo na cidade do Natal,

Art. 3° - Esta Resolugdo entrard em vigor a partir da sua publicacdo, revogando-se todas as
disposi¢des em contrario.

ELIAS NUNES
Diretor Presidente
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ANEXO 1:PRAZOS E PERIODOS DE REFERENCIA RELACIONADOS AOS
INCISOS DO ARTIGO 1° DA RESOLUCAO
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INCISO | PERIODO DE REFERENCIA DATA ENVIO A ARSBAN
atualizacdo até junho de 2011 15 de julho de 2011
I atualizagdo até outubro de 2011 15 de novembro de 2011
atualizacdo até fevereiro de 2012 15 de margo de 2012
maio de 2011 15 de julho de 2011
junho de 2011 15 de agosto de 2011
julho de 2011 15 de setembro de 2011
agosto de 2011 15 de outubro de 2011
I setembro de 2011 15 de novembro de 2011
outubro de 2011 15 de dezembro de 2011
novembro de 2011 15 de janeiro de 2012
dezembro de 2011 15 de fevereiro de 2012
janeiro de 2012 15 de margo de 2012
maio de 2011 15 de julho de 2011
il junho a agosto de 2011 15 de outubro de 2011
setembro a novembro de 2011 15 de janeiro de 2012
atualizacdo até junho de 2011 15 de julho de 2011
v atualizac¢io até setembro/2011 15 de outubro de 2011
atualizacdo até dezembro/2011 15 de janeiro de 2012
maio de 2011 15 de julho de 2011
A" junho a agosto de 2011 15 de outubro de 2011
setembro a novembro de 2011 15 de janeiro de 2012
VI atualizagdo até agosto de 2011 15 de setembro de 2011
atualizacdo até fevereiro de 2012 15 de margo de 2012
VII atualizacdo até agosto de 2011 15 de setembro de 2011
atualizacdo até fevereiro de 2012 15 de margo de 2012
maio de 2011 15 de julho de 2011
junho de 2011 15 de agosto de 2011
julho de 2011 15 de setembro de 2011
agosto de 2011 15 de outubro de 2011
VIII setembro de 2011 15 de novembro de 2011
outubro de 2011 15 de dezembro de 2011
novembro de 2011 15 de janeiro de 2012
dezembro de 2011 15 de fevereiro de 2012
janeiro de 2012 15 de margo de 2012
junho de 2011 15 de julho de 2011
julho de 2011 15 de agosto de 2011
agosto de 2011 15 de setembro de 2011
setembro de 2011 15 de outubro de 2011
XVII | outubro de 2011 15 de novembro de 2011
novembro de 2011 15 de dezembro de 2011
XVII dezembro de 2011 15 de janeiro de 2012
janeiro de 2012 15 de fevereiro de 2012
fevereiro de 2012 15 de margo de 2012
maio e junho de 2011 15 de julho 2011
julho e agosto de 2011 15 de setembro 2011
XVIII | setembro e outubro de 2011 15 de novembro de 2011
novembro e dezembro de 2012 15 de janeiro de 2012
janeiro e fevereiro de 2012 15 de margo de 2012
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ANEXO 2: CARACTERIZACAO DAS INFORMACOES GEOREFERENCIADAS E
OPERACIONAIS, REFERENTES AOS SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE
AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO, A SER ENVIADAS PELA
CONCESSIONARIA

Item 1. A base de Dados Geografica da Concessiondria, BDGC, deverd ser atualizada e
enviada quadrimestralmente pela concessionaria a ARSBAN, até o ultimo dia do més
subseqiiente ao quadrimestre.

Sub-item 1.1. A Base de Dados Geografica da Concessionaria — BDGC representa o conjunto
de dados fornecidos pela concessiondria, de acordo com estrutura definida no presente
documento.

Item 2. A BDGC devera ser fornecida sob a forma de arquivo digital georreferenciado, com
os seguintes atributos geométricos e cartograficos:

Sub-item 2.1 O formato dos tragcados geométricos serd em arquivos do tipo shape (shp) ESRI.

Sub-item 2.2. A BDGC devera conter o tragado geométrico de todos os segmentos e
estruturas dos sistemas de captagdo, tratamento, e distribuicdo de dgua e de esgotamento
sanitario.

e Sub-item 2.3. Os arquivos com representagao cartografica (pontos, linhas e poligonos)
deverao ser agrupados em camadas, diferenciadas em funcdo das caracteristicas técnicas
das feicOes geograficas as quais estdo associadas, tais como:

* Pontos, representando estruturas, clientes especiais e equipamentos e pontos de
captacao de agua;

* Linhas, representando a rede dos sistemas de distribui¢do e captacdo de agua e
esgotamento sanitario;

*  Poligonos (poligonos fechados), representando as bacias e sub-bacias dos sistemas de
abastecimento e setores comercias e fontes superficiais de captacdao de dgua. Os poligonos
referentes as estagdes de tratamento de dgua e de esgoto deverdo abranger a totalidade das
areas em que estdo instaladas as respectivas estagoes.

Sub-item 2.4. Todos os dados cartograficos, referentes ao municipio do Natal deverdao ser
fornecidos no sistema UTM de coordenadas referidos ao Datum SAD69 (Brasil) até o final do
ano de 2013, sendo a partir de 1° de janeiro de 2014 o Datum serd o Sirgas 2000, novo
referencial geodésico adotado pelo IBGE.

Sub-item 2.5. Os dados cartograficos deverdo obedecer ao Decreto n° 89.817 de 20 de junho
de 1984, onde estabelece as Instru¢cdes Reguladoras das Normas Técnicas da Cartografia
Nacional Padrao de Exatiddo Cartografica- PEC. A precisdo dos dados devem estar com
precisdo compativel, no minimo, com as cartas topograficas na escala 1/2000.

Item 3. Acoplado e vinculado aos tragados geométricos, conforme prescrigdes contidas no
item 2, a BDGC devera conter informagdes técnicas e cadastrais de cada estrutura
componente dos sistemas, conforme descrito nos sub-itens a seguir.

Rua Dr. Poty Nobrega, 344 — CEP: 59056-180 — Lagoa Nova Natal RN
Fones: (84) 3232.9316 —3232.9310 - Telefax: (84) 232.9311
e-mail: arsban@natal.rn.gov.br



Ageéncia Reguladora de Servicos de

NATAL Saneamento Basico do Municipio do Natal

® ARSBAN
Q

Sub-item 3.1 Informacdes sobre o Sistema de Captagdio, Tratamento e Distribui¢do de Agua
Sub-sub-item 3.1.1. Estagio de Tratamento de Agua: Endere¢o, Denominagdo, Ano de
Ativagdo, Vazao de Projeto, Vazdo Atual de Operagdo; Tipo de Tratamento; Destino do
Abastecimento; Area de Influéncia.

Sub-sub-item 3.1.2. Estagdo Elevatoria de Agua: Endereco, Denominagdo, Vazdo, Ano de
Ativacdo, Origem do Abastecimento, Destino do Abastecimento, Area de Influéncia.

Sub-sub-item 3.1.3.Adutora: Denominagdo, Comprimento, Diametro, Material da tubulagao,
Ano de Implantagdo, Origem do Abastecimento, Destino do Abastecimento, Intervalo de
vazao operacional, Profundidade, Area de Influéncia.

Sub-sub-item 3.1.4. Captagdo Subterranea: Tipo, Endere¢o, Denominagdo, Vazao,
Profundidade, Nivel Dinamico, Nivel Estatico, Situagdao (Ativo/Desativado), Didmetro,
Destino do Abastecimento, Area de Influéncia.

Sub-sub-item 3.1.5. Reservatorio: Tipo, Endereco, Denominacdo, Volume, Ano de
Construcao; Ano da Ultima Reforma; Origem do Abastecimento; Vazdo de Saida, Area de
Influéncia.

Sub-sub-item 3.1.6. Booster: Endereco, Denominacdo, Vazdo, Destino, Area de Influéncia.

Sub-item 3.2. Informagdes sobre o Sistema de Captagdo, Tratamento e Distribui¢do de Esgoto
Sanitario
Sub-sub-item 3.2.1. Estacdo de Tratamento de Esgoto: Endereco, Denominagdo, Ano de

ativacdo, Vazdo de Projeto, Vazdo Atual de Operacdo; Tipo de Tratamento; Destino do
Efluente; Area de influéncia.

Sub-sub-item 3.2.2. Esta¢do Elevatoria de Esgoto: Endereco, Denominagdo, Vazdo, Ano de
Ativagdo, Origem do Efluente, Destino do Efluente, Area de Influéncia.

Sub-sub-item 3.2.3. Elevatoria: Endereco, Denominacdo, Vazdo, Destino do Efluente, Area de
Influéncia.

Sub-item 3.3. Informacdes sobre os Setores Comerciais: Denominacao, Geréncia Associada,
Populagdo Atendida Estimada, Numero de Economias, Numero de Economias com
Hidrometro.

Sub-item 3.4. Informagdes sobre os Clientes Especiais: Setor Comercial, Matricula, Inscricao,
Endereco, Nome do Cliente, Categoria, Situagdo da ligacdo de Agua, Situagdo da ligacdo de
Esgoto, Presenga de Hidrometro, Consumo Mensal no Periodo.
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