A EDUCACAO SANITARIA E AMBIENTAL COMO INSTRUMENTO
DE PARTICIPACAO POPULAR, CONSCIENTIZACAO E
CONTROLE SOCIAL NA REGULACAO DOS SERVICOS DE
SANEAMENTO AMBIENTAL

José Ivam Pinheiro, MSc. jose.ivam@natal.rn.gov.br, ARSBAN, Av Miguel Castro, 1206 -Lagoa
Nova, Natal/RN — CEP 59.075-620
Bel. Urbano Medeiros Lima. urbano.medeiros@natal.rn.gov.br , ARSBAN, Av Miguel Castro -1206-
Lagoa Nova, Natal/RN — CEP 59.075-620
Pedro Celestino Dantas Junior. juniorpedro@click21.com.br, ARSBAN, Av Miguel Castro -1206-
Lagoa Nova, Natal / RN — CEP 59.075-620

1. INTRODUCAO

A realizacdo de atividades inerentes a execucdo de um Programa de
Educacdo Sanitaria e Ambiental, na esfera da regulacdo da prestacdo dos
servicos de Saneamento Bésico, aparentemente pode parecer fora dos propdsitos
das atribuicbes e competéncias das Agéncias Reguladoras. No entanto, é
relevante ressaltar no principio deste estudo a adequacédo e necessidade destas
atividades educativas no contexto das atividades de regulacdo, sejam na
fiscalizacdo, normatizagdo e controle regulatério ou como agdes que visam a
implementacédo de politicas publicas educativas e de saneamento ambiental, para
que as mesmas respondam de maneira positiva e operante as demandas dos
usuarios dos servicos.

Numa abordagem estratégica que privilegia a participacdo da populacdo
envolvida na busca de solucdes viaveis para os problemas de saneamento
ambiental, uma das ferramentas das mais importantes € a Educacdo Sanitaria e
Ambiental pautada na concepcdo de um planejamento que visa resultados
positivos, beneficios, e uma eficiente politica de gestdo publica dos servicos de
saneamento basico, estes entendidos como, o abastecimento de &gua,
esgotamento sanitario, drenagem urbana, coleta, tratamento e disposicdo de
residuos solidos (lixo).

Na gestao publica regulatéria dos servicos de saneamento ambiental, em
especial, no que trata do abastecimento de 4gua e esgotamento sanitério, o
processo de participacdo do usuario e o controle social dos servicos ofertados
pela concessionaria devem ser visualizados como parte relevante do processo de

formulacdo estratégica da regulacdo, seja na forma do aumento da
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conscientizacdo social acerca do papel do 6rgéo regulador, ou como componente
de alcance no estabelecimento de um marco regulatério, que priorize a
conscientiza¢do sanitaria e ambiental e o estimulo na procura de instrumentos de
comunicacdo da agéncia e na participacdo cidada do usuario dos servicos
concedidos, gerando a confianca do mesmo e da sociedade como um todo.

Neste contexto, a Educacdo Sanitaria e Ambiental tem um enfoque
estratégico voltado para a gestao publica regulatéria do saneamento basico, de
maneira que o processo pedagodgico deve ser pautado no ensino contextualizado,
abordando o tema da questdo da distribuicdo, uso e aproveitamento racional dos
recursos hidricos, a coleta, tratamento, destino final dos esgotos e a possibilidade
de relso de 4gua, além da coleta, destinacdo adequada, tratamento, reducdo do
consumo, reutilizacéo e reciclagem de residuos soélidos domeésticos.

O enfoque do papel da Agéncia e do Conselho Municipal de Saneamento
Basico ou similar, também & preponderante na acédo educativa junto ao cidadao
usuario do sistema, seja na formulacdo, acompanhamento e execu¢do da Politica
Publica de Saneamento Ambiental Municipal ou no formato de acdes de
divulgacao das suas realizacfes, que gere conhecimento sanitario e ambiental e o
acesso a informacdo de maneira democrética e cidada ao usuario do sistema de
prestacéo de servigos concedidos ou delegados.

O repasse deste conhecimento ambiental, bem como o acesso da
populacdo a informacdo, traz relevantes beneficios tais como o estimulo a
organizacao e participacdo na busca das resolucdes dos problemas vivenciados
cotidianamente na gestdo regulatéria dos servicos de Saneamento Ambiental,
além de claramente adicionar o componente da mudanca de atitudes e
comportamentos, de maneira pro-ativa em favor de melhorias nas condicdes de
saude, qualidade de vida e reflexos positivos no meio ambiente e seu entorno.

Sendo assim, devem-se ponderar os beneficios oriundos de tais atitudes
e comportamentos, integrando o conhecimento sistematizado e a realidade dos
atores sociais envolvidos, levando a um processo de sensibilizacéo,
comprometimento e consciéncia ambiental, com énfase na aprendizagem sobre o
tema tratado, permitindo o desenvolvimento de competéncias: analise, deciséo,
planejamento e pesquisa, ou seja, 0 que 0s atores sociais necessitam para o

pleno exercicio da cidadania.



2. OBJETIVOS

2.1 Estudo

O presente estudo tem por objetivo apresentar de maneira exploratéria,
um “estudo de caso” relatado a partir da experiéncia vivenciada na
implementacdo do Programa de Educacdo Sanitaria e Ambiental — PROGESA,
que foca o processo educativo de sensibilizacdo sanitaria e ambiental, através da
realizacdo de atividades, tais como palestras, oficinas, visitas técnicas a
equipamentos de saneamento, mananciais ou cursos d’agua de relevancia da

cidade e caminhadas ecolégicas nos bairros atendidos no Programa.

2.2 Programa de Educacéo Sanitaria e Ambiental

O Programa de Educacdo Sanitaria e Ambiental — PROGESA foi
idealizado com a finalidade de desenvolver acdes que visam a formacao de
agentes multiplicadores em Educacdo Sanitaria e Ambiental, por meio de
processos de sensibilizacdo, comprometimento e consciéncia ambiental, além, de
procurar através do repasse do conhecimento ambiental e sanitario sobre a
gestdo participativa da prestacdo dos servicos de Saneamento Ambiental fazer
com gue os atores envolvidos possam exercer na sua plenitude, a cidadania com
melhoria na qualidade de vida e aperfeicoamento dos instrumentos
reeinvindicatérios e de controle social na gestdo do Saneamento Ambiental.

Dentre outros objetivos especificos, o Programa busca:

Fomentar a criacdo de Bibliotecas que priorizem as tematicas de
educacao, meio ambiente e desenvolvimento social;

Motivar e capacitar as liderancas comunitérias, para o uso racional da
agua e a gestado dos residuos solidos domeésticos (lixo), sensibilizando para a
reducao, reutilizacdo e reciclagem;

Estimular a criacdo de Associagcbes de Usuarios de Saneamento
Ambiental nas comunidades, a exemplo da Associacao criada a partir do Projeto
Piloto desenvolvido nos bairros Pitimbu e Planalto, a primeira do género no Brasil.

Também tem por objetivo, relatar a experiéncia pioneira desenvolvida a

partir do trabalho de Educacgéo Sanitaria e Ambiental e sanitaria desenvolvido em



dois bairros da Regido Sul de Natal — RN, e que estimulou através do processo
educativo de conscientizacdo ambiental e de cidadania, a criacdo da Associacao
de Usuérios de Saneamento Ambiental dos bairros Pitimbu e Planalto, a primeira
do género no Brasil.

3. METODOLOGIA

3.1 Da formulacéo do estudo — métodos empregados

O presente artigo apresenta de maneira exploratdria, um “estudo de caso”
que relata as experiéncias vivenciadas pela Equipe do Departamento Técnico da
AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS DE SANEAMENTO BASICO DO
NATAL — ARSBAN, por ocasidao da implementacdo do Programa de Educacao
Sanitaria e Ambiental — PROGESA, descrevendo as acfes desenvolvidas e o0s
métodos e processos utilizados, bem como, uma sucinta avaliacdo dos erros e
acertos identificados até a presente data de 30 de margo de 2005.

Como o Programa de Educacao Sanitaria e Ambiental tem como campo e
referéncia de atuacéo, as unidades escolares (32 Escolas Publicas Municipais e
Estaduais), e 12 Unidades Municipais de Saude, e por tais acOes terem o carater
transversal e interdisciplinar, conforme define os Parametros Curriculares do
Ministério da Educacéo e Cultura — BRASIL (1997), mister se faz a utilizacdo de
mecanismos, métodos e técnicas que gere a participacdo ativa dos entes
envolvidos, valorizando a acdo pedagdgica e o tratamento de temas voltados para
a realizacao de problemas vivenciados pela comunidade.

O Programa engloba a atuacdo no campo da Educagdo Sanitéria e
Ambiental Formal, com atua¢ao voltada para as comunidades escolares (diregéo,
equipe técnica pedagogica, professores, alunos, funcionarios e pais de alunos),
bem como, a Educacao Informal que compreende a atuagéo junto aos segmentos
das liderangcas comunitarias e o cidaddo em geral.

Vale salientar, que € importante em qualquer programa ou projeto de
Educacado Sanitaria e Ambiental, seja no campo da formalidade ou informalidade,
a aplicacdo de um enfoque interdisciplinar aproveitando o conteudo especifico de
cada disciplina ou tema abordado, de modo que se adquira uma perspectiva
global e equilibrada, tornando-se imperativa a cooperacao/interacdo entre todas



as disciplinas ou campos de atuacdo do tema, sendo importante a abordagem dos
aspectos sociais, histéricos, geograficos, matematicos, de linguas, das artes, da
filosofia, etc.

O trabalho tem como principio basico norteador, os preceitos da

Conferéncia de Thilisi, citados por Dias (2000), e que se baseia em “pensar global

e _agir _local”, de maneira que isto significa dizer, que os problemas ambientais
resultantes do uso, distribuicdo e preservacdo da agua, 0s impactos negativos
dos esgotos néo tratados, os efeitos nefastos que levam a proliferagéo de vetores
e doencas, no caso do acumulo de lixo em terrenos baldios ou na obstrucdo de
galerias de drenagem de aguas pluviais, passam a ser 0 assunto local situado a
ser priorizado, mas é importante ressaltar que de forma nenhuma outros temas
também importantes, principalmente os que se relacionam com o tema central,
devam ser desprezados da pauta de discussdo. Como exemplo, pode-se citar a
guestdo da gestdo dos residuos sélidos (lixo) e contaminacdo das aguas através
de nitratos e nitritos originarios de fossas de dejetos humanos e através da
contaminagcdo por cemitérios, e também, os acidentes ecoldgicos resultantes de
vazamento de petrdleo ou substancias quimicas que contaminam o solo, 0s
mares e 0s mananciais de agua, tais como rios, lagos e lagoas, bem como,
questdes especificas da dimensdo da regulacdo econémica - a politica tarifaria
dos servicos concedidos.

A abordagem dos temas de forma transversal e interdisciplinar € também
adotada no planejamento e desenvolvimento do PROGESA, sendo que a
transversalidade dos temas faz com que o aprendizado se torne dinamico, além
de procurar na transformacdo dos conceitos, a explicitacdo de valores e a
inclusdo de procedimentos vinculados a rotina e realidade cotidiana dos
envolvidos, de modo que se obtém como resultado, a formacédo de cidaddos mais
participativos.

As areas de Ciéncias Naturais, Histéria e Geografia sdo tradicionais
parceiras da tematica ambiental, mas também € possivel envolver outras areas
importantes na discusséo e geracao de textos e programas, que contribuam para
o enriquecimento do conteudo da Educacéo Sanitaria e Ambiental. O Ensino das
Artes e a Educacdo Fisica sdo injustamente relegadas a um segundo plano, mas

devem exercer um papel principal, seja como geradores ou motivadores da



criatividade e sensibilizacdo dos atores sociais envolvidos, ou como fator de

integracdo com o0 meio ambiente.

3.2 A Educacdo Sanitaria e Ambiental no Ensino Formal e Informal —
Ensinando e Aprendendo.

A principal funcdo da Educacdo Sanitaria e Ambiental € a formacéo de
cidadaos conscientes, preparados para a tomada de decisbes e atuando na
realidade socioambiental, com um comprometimento com a vida, o bem estar de
cada um e da sociedade, tanto a nivel global como local.

Na opinido de Medina (1999), a inclusdo da Educacédo Sanitaria e
Ambiental no curriculo de forma transversal, causa um processo de inovacgao
educativa englobando todo o conjunto do coletivo escolar (professores, alunos e
comunidade) e as instancias decisdrias e responsaveis das Secretarias de

Educacao Estaduais com o apoio das Delegacias do MEC nos Estados.

3.2.1 A Educacéo Sanitaria e Ambiental Formal

A Educacéo Sanitaria e Ambiental Formal ou Escolar se realiza na rede de
ensino publico, através da atuacdo curricular, tendo como referéncia pedagdgica
os Parametros Curriculares Nacionais do MEC e a Lei de Diretrizes e Bases
(LDB), tanto no planejamento quanto na execucéao de curriculos.

Neste contexto, a Educagdo Sanitaria e Ambiental incorpora a dimenséo
ambiental no ensino formal (programas), onde uma equipe multidisciplinar passa
a incorporar os conteudos representativos da regido e em seguida ocorre o
tratamento dos temas de forma transversal, com a reunido de acfBes em
diferentes disciplinas para um mesmo tema, o que caminha naturalmente para o
inicio de préticas interdisciplinares. Esse caminho gera a qualificacdo para o
aprofundamento nas questdes ambientais, fator imprescindivel para a formacao
de cidaddos multiplicadores para a Educacdo Sanitaria e Ambiental, tratando da
tematica de meio ambiente e saneamento como uma tarefa rotineira no seu
cotidiano o que gera uma melhor qualificacdo no trato de questbes fundamentais

para a qualidade de vida e para a construcdo da cidadania, tais como:



solidariedade, ética, saude, respeito a natureza e a vida, diversidade cultural e

responsabilidade.

3.2.2 A Educacéao Sanitaria e Ambiental Informal

A Educacéo Sanitaria e Ambiental Informal atua principalmente atraves
de campanhas populares que tem como objetivos a geracdo de atos e atitudes
que levem ao conhecimento e compreensdo dos problemas ambientais e a
consequente sensibilizacdo para a preservacdo dos recursos naturais (fauna,
flora, rios, matas etc.), bem como prevencao de riscos de acidentes ambientais e
correcdo de processos degenerativos da qualidade de vida na terra (poluicdes do
ar e da agua, enchentes, chuvas acidas, aumentos e temperatura ambiente etc.).
A Educacdo Sanitaria e Ambiental Informal no seu processo de divulgacao, na
maioria dos casos necessita da utilizacdo de técnicas de marketing ambiental,
inclusive quando da identificacdo e percepcao desses problemas ambientais, de
forma que utiliza bastante os meios de comunicacdo de massa.

Vale salientar, que é importante em qualquer programa ou projeto de
Educacdo Sanitaria e Ambiental, seja no campo da formalidade ou informalidade,
a aplicacdo de um enfoque interdisciplinar aproveitando o contetdo especifico de
cada disciplina ou tema abordado, de modo que se adquira uma perspectiva
global e equilibrada, tornando-se imperativa a cooperacao / interacdo entre todas
as disciplinas ou campos de atuacdo do tema, sendo importante & abordagem dos
aspectos sociais, histéricos, geogréaficos, mateméticos, de linguas, das artes, da

filosofia, etc.

4 DESENVOLVIMENTO

A Educacdo Sanitaria e Ambiental pautada na concepcdo de um
planejamento com enfoques estratégicos, voltados para a gestdo publica do
Saneamento Ambiental € uma importante ferramenta de insercdo do saber
ambiental e sanitario, bem como, se traduz como fator de sensibilizacdo para um

maior incremento da conscientizacdo do cidaddo, podendo contribuir



sobremaneira no aumento do nivel de participacdo comunitaria e no envolvimento
do cidaddo em busca de melhorias na salde e qualidade de vida para a
coletividade.
Na concepcéo de Medina (1999):
“A Educacdo Sanitaria e Ambiental visa a construcdo de relagBes sociais,
econdmicas e culturais capazes de respeitar e incorporar as diferencas
(minorias étnicas, populagbes tradicionais), a perspectiva da mulher, e a
liberdade para decidir caminhos alternativos de desenvolvimento sustentavel
respeitando os limites dos ecossistemas, substrato de nossa propria
possibilidade de sobrevivéncia como espécie”.

A identificacdo e forma de expressar tais problemas sanitarios e
ambientais podem gerar criatividade na abordagem educativa do repasse do
conhecimento, comportamentos e atitudes, constituindo-se num processo de
ensino-aprendizagem permanente e continuo, ndo necessitando necessariamente
de ser formalizado em uma disciplina, pois a sua interacdo com outras disciplinas
fornece o foco da procura da conscientizagédo dos atores envolvidos, em relagao
ao meio ambiente e suas probleméticas, auxiliando sobremaneira na formacao da
cidadania.

A implantacdo de um programa de Educacdo Sanitaria e Ambiental em
um sistema de gestdo publica regulatéria da prestacdo de servicos de
saneamento basico, deve primeiramente contemplar por parte do gestor publico,

conforme salienta Layrargues (1999), a necessidade de se procurar:

“... a vontade politica para garantir a existéncia das instancias de
intervencao social legitimas, representativas, autbnomas e transparentes,
na formulacdo e implementacdo de politicas que agreguem amplos
setores da sociedade e ndo permitam o0 surgimento de posturas
clientelistas,...”.

Neste contexto, um sistema de gestdo publica de prestacdo de servigos
de saneamento basico deve procurar a cooperagcdo e participacdo conjunta de
autoridades locais, setores privados e a comunidade de maneira a incorporar as
variantes sanitarias e ambientais na expansao e melhoria da qualidade de vida da
populacado, atuando como suporte aos processos de decisdo do desenvolvimento
integrado sustentado e ainda deve ser um referencial para a coordenacédo de

atividades de promocéao do ser humano e do meio ambiente.



Ao mesmo tempo, ndo deve-se perder de vista o carater diferenciado que
caracteriza a regulacdo dos servicos concedidos, portanto, como a missao da

Agéncia Reguladora, no caso especifico - a ARSBAN, visa normatizar, controlar e

fiscalizar os servicos de Saneamento Basico no Municipio do Natal, promovendo

0 equilibrio entre o Poder Publico, Usuarios e Prestadores, buscando Cidadania,

Saude e Qualidade de Vida, entdo se faz necessario a viabilizacdo de canais de

controle social para captar os reclamos e anseios, dos atores envolvidos neste
processo.

Os canais ou instrumentos receptores de tais manifestagcbes sao
naturalmente definidos no Marco Regulatério legal que ensejou a criagdo da
ARSBAN, a Lei n°® 5.346, de 28 de dezembro de 2001 — NATAL (2001), e que
define na estrutura da ARSBAN a relagao institucional com o Conselho Municipal
de Saneamento Basico, a Conferéncia Municipal de Saneamento Basico,
realizada de dois em dois anos e as Associacdes de Usuarios de Saneamento
Ambiental, criadas pelos cidaddos usuarios dos servigos, a partir da acéo
implementada pelo Programa de Educacdo Sanitdria e Ambiental e através de
estimulo e suporte técnico da Agéncia Reguladora.

O Programa de Educacdo Sanitaria e Ambiental — PROGESA foca o
processo educativo de sensibilizacdo sanitaria e ambiental, através da realizacao
de atividades, tais como palestras, oficinas, visitas técnicas a equipamentos de
saneamento (Estacdo de Tratamento de Agua, Estacdo de Tratamento de
Esgotos, Aterro Sanitario), mananciais ou cursos d’agua de relevancia da cidade
e caminhadas ecoldgicas nos bairros enfocados no Programa.

Para a execucdo de um programa de Educacdo Sanitaria e Ambiental
Informal e Formal que alcance os seus objetivos de tratar do tema enfocado de
uma forma eficiente e prética, se faz necessario a elaboracédo do perfil ambiental
da comunidade, grupo ou instituicdo para o qual sera planejado, executado e
avaliado o projeto ou programa de Educacdo Sanitaria e Ambiental. E nessa fase
que se deve fazer uma pesquisa de percepcdo ambiental através das técnicas
estatisticas da amostragem aleatéria, colhendo informacdes comportamentais e
atitudinais que irdo gerar subsidios tanto quantitativos quanto qualitativos para
tomadas de decisbes nas fases de definir prioridades, objetivos e estratégias

pedagogicas e de acéo.



Ainda de acordo com Dias (2000), o perfil ambiental resultante dessa
pesquisa de percepcdo ambiental, fornece subsidios importantes para o
planejamento seguro, abordando os aspectos sociais, econdmicos, culturais e
outros, revelando assim as prioridades da comunidade, o que deve dar origem
aos objetivos e a nomeacao de estratégias. E ainda na elaboracdo desse perfil
ambiental, sob uma ética da ecologia humana que se chega mais proximo das
caréncias reais da comunidade para o tema ambiental enfocado, sendo que
possibilita ainda tracar o mapa politico local, identificando quem € quem, quais as
liderancas comunitarias mais expressivas e quais dessas liderancas podem influir
positiva e negativamente na consecucao do programa ou projeto.

Ao se nomear as estratégias sejam elas pedagogicas (métodos e
técnicas de ensino, treinamento de multiplicadores para Educa¢do Sanitaria e
Ambiental, etc.), ou de acdo (locais chaves para se iniciar o programa,
guantidades de educadores envolvidos, material e pessoal de apoio, tipos e
guantidades de projetos, etc.), deve-se eleger também 0s recursos instrucionais

que serdo necessarios para o empreendimento das acdes previstas.

5 RESULTADOS

Inicialmente € relevante ressaltar o trabalho anterior e pioneiro, que
resultou em um projeto piloto intitulado como Projeto Integrado de Educacéo
Sanitaria e Ambiental Comunitaria — Convénio firmado com o IDEA — Instituto de
Desenvolvimento, Educacdo e Planejamento Ambiental e que ocorreu no periodo
de 22 de Outubro de 2003 a 25 de junho de 2004. Esta experiéncia resultou na
iniciativa da comunidade, estimulada pelas acdes do supracitado Projeto, de
forma que foi criados a ASSOCIACAO DE USUARIOS DE SANEAMENTO
AMBIENTAL DOS BAIRROS PITIMBU E PLANALTO, a primeira do género no
Brasil, formalizada em uma Assembléia Geral convocada no dia 25 de junho de
2004, e empossada a sua diregcao na Escola Municipal “Otto de Brito Guerra” —
CAIC da Cidade Satélite — Bairro Pitimbu.

As atividades do supracitado projeto-piloto foram realizadas nos bairros
Pitimbu (Regido Sul) e Planalto (Regido Oeste), e alcancou as comunidades

escolares de 2 (duas) Escolas Municipais (E.M. Otto de Brito Guerra e E. M.



Emmanuel Bezerra) e 2 (duas) Escolas Estaduais (E. E. Djalma Marinho e E. E.
Antonio Pinto) localizadas nos Bairros Pitimbu e Planalto, Conselhos e
Associacdes Comunitarias, liderancas dos dois bairros e o cidaddao em geral,
contemplando diretamente 2.300 pessoas.

Posteriormente foi ampliada a atividades, passando para um novo patamar
de Programa mais amplo e melhor estruturado.

Em 04 de setembro de 2004, foi iniciado o Programa de Educacéo
Sanitaria e Ambiental - PROGESA, através da assinatura de um convenio com a
Sociedade Terra Viva — STV, entidade do terceiro setor. As atividades estdo
sendo desenvolvidas até a presente data e ja apresentam relevantes resultados,
sendo que o supracitado Programa ja contemplou 33.962 pessoas, sendo
realizadas inUmeras atividades educativas, dentre as quais se destacam, visitas
técnicas, seminarios e cursos de capacitacdo para professores, palestras para
alunos, apresentacgdes culturais musicais e de teatro de bonecos versando sobre
a tematica ambiental, além de atividades de sensibilizacdo e conscientizacdo de
alunos, professores, equipe técnica das Escolas e Unidades de Saude e o
cidadao em geral.

O resultado do estudo esta apresentado a partir do relato dos atores
participantes do PROGESA e na identificacdo quantitativa e qualitativa ensejada
pela aplicacdo das diversas atividades realizadas. Quando da realizacdo do
trabalho piloto nos meses de novembro de 2003 a marco de 2004 foram
contempladas 2.600 pessoas pelo referido Programa.

A formacgdo de grupos de multiplicadores ambientais nas Escolas e a
implantacéo do “Programa Integrado de Coleta Seletiva do Lixo nas Escolas”, que
tem por referéncia o PROGESA e que congrega trés Orgéos Estaduais e quatro
Instituicbes da Administragdo Municipal, além da parceria e apoio da
PETROBRAS, além da producao de cartilhas educativas, poesias, producdo de
textos, pecas artesanais, cartazes, maquetes, folhetos e textos relatando as
impressdes sobre as questdes ambientais e sanitarias estudadas, podem ser
contabilizadas como importantes resultados do referido Programa.

O Programa de Educacdo Sanitaria e Ambiental — PROGESA, foi
formalizado através da assinatura de um convénio com a Sociedade Terra Viva —

STV, entidade do terceiro setor, no dia 04 de setembro de 2004. Entretanto,



somente as 9 horas do dia 09 de setembro de 2004, no auditorio da Biblioteca
Professor Américo de Oliveira Costa, no Conjunto habitacional Santarém Bairro

Potengi — Regido Norte, € que ocorreu a solenidade de langamento oficial do

citado Programa (ver Figura 1).

AT ORI
A FERREIA DE MELD NOBREGA

Figuras 1 — Solenidade de lancamento oficial do Programa de Educacédo Sanitaria e Ambiental - PROGESA

O PROGESA estd sendo desenvolvido em diversos bairros das quatro
Regibes Politico-Administrativas da capital. A sua atuacdo se entende a 32
Estabelecimentos Estaduais e Municipais de Ensino Fundamental e Médio, no
Programa de Educacao de Jovens e Adultos — EJA e em 12 Unidades Municipais
de Saude, bem como, junto as liderancas representativas de entidades
comunitérias e cidaddos das comunidades envolvidas.

Inicialmente foi realizado um Seminario de Capacitacdo e Treinamento
para todos os monitores da STV Brasil e Técnicos da ARSBAN, com a finalidade

de nivelar os conhecimentos e informacfes que estao participando do PROGESA.

Figura 2 — Apresentacédo sobre Gestao de Residuos So6lidos no Seminario de Capacitagéo de
Professores das Escolas da Regido Norte — PROGESA.



A atividade de realizacdo do Seminério de Treinamento e Capacitacéo para
Direcdes e Gestores Publicos de Unidades de Saude do Municipio do Natal,
ocorreu no dia 23 de setembro de 2004. Na oportunidade a Sociedade Terra Viva
Brasil — STV Brasil apresentou aos participantes a proposta do Programa, e na
sequéncia foram proferidas as seguintes palestras: “Saude e Meio Ambiente” e
“Interfaces entre Saude, Saneamento e Qualidade de Vida”, seguido de debates e
sugestdes para a atuagdo do programa no ambito das Unidades de Saude.

Apés este Seminério, o trabalho de sensibilizacdo e conscientizagdo, tanto
com as direcdes, servidores, profissionais de saude e usuarios das Unidades de
Saude do Municipio contempladas com o Programa, o que se constata € um
significativo avango no processo educativo, abrindo-se um espaco importante
para o repasse do conhecimento sanitario e ambiental.

Ainda pode-se ressaltar a realizacdo de 145 palestras, no periodo de 04 de
setembro a 22 de marco de 2005, incluindo as palestras proferidas pelo corpo
técnico da ARSBAN, convidados de outras instituicdes, tais como, CAERN,
CEFET, URBANA, COMSAB, SECRETARIA ESPECIAL DE MEIO AMBIENTE E
URBANISMO, SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE, MOVIMENTO PRO-
PITIMBU e os Monitores da STV Brasil, nas escolas contempladas pelo Programa
(Figuras 3 e 4), sendo que entre outros temas, foram abordados os assuntos
referentes a: “Doencas de Veiculacdo Hidricas”, “Gestdo de Residuos Sélidos”,
“Interfaces entre Saude, Saneamento Ambiental e Cidadania”, Qualidade da
Agua”, “Esgotamento Sanitario”, “Drenagem Urbana e Controle de Enchentes”,
“Impactos Ambientais e Areas de Risco”, “A Contaminacdo das Aguas’,
“Arborizacdo”, “A Sub-Bacia Hidrogréafica do Rio Pitimbu” e a “Importancia das
Dunas no contexto ambiental e do Abastecimento de Agua em Natal’, além de
temas transversais e correlatos que tratam sobre Qualidade de Vida, Cidadania e

Politicas Publicas de Saude, Educacdo e Saneamento Ambiental.



Figuras 3 — Palestra sobre Saneamento Ambiental para alunos da E. E. Jean Mermoz — PROGESA.

No periodo de 08 de novembro a 20 de dezembro de 2004, a fiscalizagcédo
do Departamento Técnico da ARSBAN, registrou a realizacdo do total de 38
palestras ministradas pelos Monitores da STV Brasil, versando sobre os tépicos:
“lixo urbano e reciclagem”, “qualidade e importancia da agua” e “saneamento
ambiental”. Registre-se também a execucdo de 03 Oficinas sobre arte com lixo,
gerando pecas de artesanato e objetos de arte plasticas, a partir da reutilizacao e
reaproveitamento de residuos solidos domésticos.

E relevante ressaltar que varias atividades foram desenvolvidas, tais como,
a participacao da “Semana do Idoso”, na Unidade de Saude do Conjunto Satélite,
4 (quatro) palestras no Posto de Saude de Nova Natal e visitas a todos as
Unidades de Saude inseridas no PROGESA, sendo que na maioria foram
proferidas palestras sobre a “Importancia do Saneamento ambiental” , “Prevencao
de doencas de veiculacéo hidrica e resultantes do manejo do lixo” e “Qualidade
da 4gua e sua importancia para a vida”.

Também foram realizados no periodo de 08 de novembro a 20 de
dezembro de 2004, 31 eventos artistico-culturais de carater ludico, na forma de
apresentacdes musicais e teatrais através do chamado “teatro de bonecos —
mamulengos”, que também é conhecido popularmente como “Jodo Redondo” (ver
Figura 4). As apresentacbes do “teatro de bonecos — mamulengos” ficaram a
cargo dos artistas Jodo Pinheiro e Agueda Ferreira do Grupo “Artes e

Traquinagens”.



Figura 4 — Apresentacdo de “Teatro de bonecos — Mamulengos do Jodo Redondo” realizada na Escola
Municipal Carlos Belo Moreno — PROGESA.

Como reforco no campo das atividades ludicas, também esté inserida a
realizacdo de eventos complementares para reforco no processo de
sensibilizacdo e conscientizacdo e na formacdo dos multiplicadores do
conhecimento sanitario e ambiental, foram realizadas apresenta¢des musicais a
cargo do cantor e compositor Fernando Towar, versando sobre a temética
ambiental (Figura 5), abordando assuntos tais como meio ambiente, lixo, agua,
esgotos, saude e recursos hidricos, dentre outros aspectos ambientais
ressaltados quando das citadas atividades, seguido de debates orientados pelos
palestrantes (Convidados, Monitores da STV e Equipe Técnica da ARSBAN).
Desde o inicio do PROGESA até a data de 20 de dezembro de 2004, foram feitas

40 apresentacdes musicais do cantor e compositor Fernando Towar.

Figura 5 — Apresentacdo musical do artista Fernando Towar na Escola Estadual “Walfredo Gurgel” - PROGESA

7

Também € relevante ressaltar a participacdo do Grupo Teatral da
URBANA, formado por funcionarios da referida Empresa Municipal, que

desenvolveu um trabalho de carater ladico-cultural, com apresentagcbes em



Escolas, tais como a E. E. XV de Outubro, abordando a gestdo integrada da
coleta seletiva dos residuos solidos (lixo), utilizando para isto, a arte teatral.
Também foram utilizados recursos audios-visuais com a exibicdo de videos
ambientais, enfocando a preservacao de mananciais, a importancia da agua, a
gestao dos residuos solidos (lixo) e a prevencao de doencas de veiculacéo hidrica

(ver Figura 6).

Figura 6 — Apresentacéo de video sobre “Residuos Sélidos (lixo)” na Escola Estadual 15 de Outubro — PROGESA
A realizacdo de atividades de Oficinas versando sobre temas ligados a

Saneamento Ambiental, tais como confec¢éo de cartazes, artesanato e atividades
de producao de texto e poemas, pontualmente ocorreu em algumas Escolas e no
grupo “Renascer” da Terceira ldade, que funciona nas dependéncias do Posto de
Saude da Cidade Satélite, e que conta com mais de 80 idosos. Durante o periodo
de 25 a 29 de Outubro de 2004, ocorreu as comemoracdes alusivas a “Semana
do ldoso”, sendo que o grupo “Renascer” da Terceira ldade, conjuntamente com
a Direcdo da Unidade de Saude da Cidade Satélite, e com 0 apoio e assessoria
da STV e ARSBAN, promoveram uma serie de atividades no espaco da Unidade
de Saude.

Na ocasiao, foi apresentado e exposto para os presentes o resultado de
algumas atividades desenvolvidas em prol da preservacao do meio ambiente, tais
como cartazes, poemas, arte e artesanato utilizando e incentivando a reciclagem
e reutilizacdo de residuos sélidos (lixo), além de ter acontecido apresentacdes de
parédias musicais mostrando a importancia da agua, do teatro de mamulengos e
do cantor e compositor Fernando Towar, que cantou para a platéia presente,
diversas musicas versando sobre saneamento e meio ambiente.

Nas dependéncias da Unidade de Saude do bairro Planalto, 0o PROGESA
atuou junto ao “Grupo de Idosos do Planalto”, em encontro de sensibilizacéo e

conscientizacdo sanitario ambiental, com a realizacdo de uma atividade ludico-



cultural, que ensejou uma apresentacdo musical e uma rapida palestra, além da

confraternizacdo de todos os participantes deste encontro (ver Figura 7).

Figura 7 — Encontro e confraternizagdo do Grupo de ldosos do bairro Planalto — PROGESA.

Um relevante trabalho desenvolvido a partir do contato dos monitores com
os professores, equipe técnica pedagodgica e dire¢cdes das escolas envolvidas no
PROGESA, foi a realizacdo de aulas de campo e passeios ecolégicos nos bairros
onde estao inseridas as escolas, como no caso em que alunos e professores da
Escola Professor Zuza, que fizeram um passeio identificando os problemas
ambientais e sanitarios de parte do bairro Nazaré, e também no caso da Escola
Café Filho, em que por iniciativa da Monitora da STV e com o apoio da dire¢do da
supracitada Escola, foi viabilizada uma aula pratica de conteddo ambiental e
sanitario ao ar livre na Praia do Forte (Figuras 8 e 9), com a participacdo de 4

(quatro) professores, sendo um deste da disciplina de Educacéo Fisica.

Figuras 8 e 9 — Aula prética de conteitdo ambiental e sanitario na Praia do Forte — Participacdo de alunos e
professores da E. E. Café Filho — PROGESA.

Também foram realizadas visitas técnicas e aula de campo a areas de
preservacdo ambiental, como por exemplo, no caso das Escolas Municipais

Ascendino de Almeida e Otto de Brito Guerra no bairro Pitimbu, que visitaram em



dias alternados a Zona de Protecdo Ambiental (ZPA) — 3 — Regido do Rio Pitimbu,
contando como guia os Monitores da STV das citadas Escolas.

Podem-se ainda citar outras visitas técnicas e aula de campo, tais como o
evento ocorrido no dia 20/10/2004, em que duas turmas de alunos do ensino
médio e trés professoras da Escola Estadual “Walfredo Gurgel”’, com
acompanhamento de monitor da STV Brasil e assessoria técnica do
Departamento Técnico da ARSBAN, ao Projeto de Urbanizacdo do Passo da
Patria e o Rio Potengi (Figura 10).

Figura 10 — Visita técnica a Reurbanizagao do Passo da Patria e ao Rio Potengi —alunos e professores da
E. E. Walfredo Gurgel - PROGESA.

Também se registra Visitas Técnicas ao Aterro Sanitario da Regido
Metropolitana de Natal, a Estacdo de Tratamento de Agua de Extremoz — ETA
Extremoz, além do Horto Florestal Parque das Serras (04), Rio Pitimbu (03), a
empresa “Agua Mineral Cristalina” em Macaiba, Ac¢do Integrada de Combate as
LigacBes Clandestinas — Neopodlis, Passeio para conhecer os problemas
sanitarios e ambientais do Bairro Nazaré, Caminhadas ecolégicas — E. E. Maia
Neto, E. M. Carlos Belo Moreno, E. E. Walfredo Gurgel, além da realizacdo de 20
apresentacdes no formato de palestras sobre varios enfoques da tematica
sanitaria e ambiental, a cargo da equipe da ARSBAN.

Na visita a Estacdo de Tratamento de Agua de Extremoz — ETA Extremoz,
os alunos conheceram e vivenciaram a partir do funcionamento da ETA, noc¢bes
basicas sobre a importancia da agua potavel e de boa qualidade na saude do ser
humano, conhecimento pratico sobre o uso dos componentes quimicos utilizados
nos processos de determinacdo da potabilidade e qualidade da agua, fornecida a
populacdo da Regidao Administrativa Norte do Municipio do Natal.



Foram realizadas 14 visitas técnicas (Rio Potengi, Rio Pitimbu, Praias,
Agua Mineral Cristalina, Estacdo de Tratamento de Agua de Extremoz, Visita para
presenciar o Combate as ligacfes clandestinas de esgotos na rede de Drenagem
Urbana em Neopdlis, Visita ao Horto Florestal “Parque das Serras” em Cidade
Satélite, Passeio Ambiental com alunos e professores da E. M. Professor Zuza no
bairro Nazaré, entre outras).

A Coordenagdo da STV Brasil, ainda contabilizada a atuagdo extra
PROGESA, relativo a palestra para alunos do turno noturno da Escola Jorge
Fernandes Machado em Potilandia, atendendo a solicitacdo da Direcdo deste
estabelecimento de ensino.

Diversas Escolas promoveram as suas Feiras de Arte e Ciéncias, inclusive
com a realizagdo de gincanas com temas ambientais, como por exemplo, a que
ocorreu na E. M. Ascendino de Almeida, E. E. Maia Neto e na E. E. Padre Monte
(Figura 11).

O Departamento Técnico em reunido realizada em 08/12/2004, com 0s
Técnicos e a presenca de representante da Chefia de Gabinete, Assessoria
Juridica e Departamento Administrativo e Financeiro da ARSBAN, avaliou como
necessaria e relevante a viabilizacdo de uma agenda positiva para 0 PROGESA,
na forma da sistematizacdo e viabilizacdo de Acordos de Cooperagdo Técnica
que visem a implantacdo, no menor espaco de tempo possivel do Programa
Integrado de Coleta Seletiva nas Escolas, numa ampla parceria da ARSBAN,
IDEMA, PETROBRAS, SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO,
SECRETARIA ESTADUAL DE EDUCAQAO DO RN, PETROBRAS e URBANA.
Os contatos e discussbes com as instituicbes foram realizados e, em 27 de
outubro de 2004, no saldo nobre do Palacio Felipe Camaréo — sede da Prefeitura
Municipal do Natal, as supracitadas instituicdes firmaram o Termo de Cooperacao
Técnica, tendo como referéncia para a atuacdo no Programa Integrado de Coleta
Seletiva nas Escolas, as Escolas enfocadas no PROGESA, sendo que
inicialmente serdo contempladas 31 Escolas e a Biblioteca “Américo de Oliveira

Costa”.



Figura 11 — Feira de Arte e Ciéncias da E. E. Padre Monte — Abordagem dos temas Residuos Sélidos,

Agua e Meio Ambiente - PROGESA.

Para comemorar o “Dia Mundial da Agua”, a ARSBAN, Secretaria Municipal

de Saude, Secretaria Municipal de Educacdo, Secretaria Especial de Meio

Ambiente e Urbanismo, URBANA e Associacdo de Usuérios de Saneamento

Ambiental dos Bairros Pitimbu e Planalto, com o apoio da Paréquia de Sé&o

Francisco de Assis do Bairro Pitimbu, programaram e desenvolveram varias

atividades de Educacdo Sanitaria e Ambiental, no periodo de 18 a 22 de marco de

2005,

com atuacdo atingindo 2660 pessoas. As principais atividades

desenvolvidas foram as seguintes:

Caminhada Ecoldgica do Pitimbu : Agua: Solidariedade e Paz;

| Corrida da Agua do Pitimbu;

Mutirdo de Sensibilizacdo e Prevencao de Doencas de Veiculacao Hidrica -
Projeto-piloto de Prevencéo da Cdlera”, no Loteamento Nova Republica no
Bairro Pajucara;

Palestras sobre Qualidade da Agua e Doencas de Veiculagéo Hidrica;
Apresentacfes Artistico-Culturais de carater ladico - Teatro de
Mamulengos do Grupo “Artes e Traquinagens” com o tema: A Agua é um
Bem de Todos”;

Gincana Escolar versando sobre tema da Agua e Residuos Sélidos (lixo).

A sequéncia do registro fotografico abaixo explicitado apresenta diversos

momentos relevantes das atividades desenvolvidas na “Semana da Agua” — (ver
Figuras de 12 a 16).



Figura 12 — Acéo Integrada de Sensibilizag&o e Prevencdo de Doencas de Veiculagdo Hidrica no
Loteamento Nova RepuUblica — 18 de margo de 2005 — Semana da Agua.

Figura 13 — Palestra de Sensibilizag&o e Prevengdo de Doencas de Veiculagdo Hidrica em Escola
do Loteamento Nova Republica — 18 de marco de 2005 — Semana da Agua.

Figuras 14 e 15 — Caminhada Ecolégica Agua: Solidariedade e Paz e Largada da | Corrida da Agua do Pitimbu —
19 de mar¢o de 2005 — Semana da Agua.

Todas as atividades do PROGESA foram monitoradas e fiscalizadas pela
Equipe do Departamento Técnico, de forma que semanalmente foram realizadas
reunides internas de avaliacdo e planejamento do andamento das acgles e

atividades executadas pela Sociedade Terra Viva — STV Brasil.



Figura 16 — Visita Técnica a Estacdo de Tratamento de Agua de Extremoz — Alunos e Professores da
E. M. Santos Reis — 21 de margo de 2005 — Semana da Agua.
Para tanto, inicialmente o Departamento Técnico — DT formou uma equipe
de técnicos, devidamente capacitado e treinado para fiscalizar, acompanhar e
avaliar o desenvolvimento do Programa e mensurar o desempenho dos monitores
e supervisores da STV Brasil. Abaixo, segue flagrantes das reunibes de
planejamento e avaliacdo da Equipe Técnica da ARSBAN (ver Figura 17), bem
como, o registro fotografico de duas reunides de planejamento com Monitores,

Supervisores e Direcao da STV Brasil.

Figura 17 — Reunido de planejamento e avaliacéo das atividades desenvolvidas pela
STV Brasil no PROGESA — Equipe Técnica do DT ARSBAN.

As acdes estdo sendo monitoradas pelos técnicos da ARSBAN, sendo
acompanhado pelo Diretor do Departamento Técnico da ARSBAN, e até a
presente data apresenta um quadro técnico satisfatorio, apesar das limitacdes no

gue se refere as proprias condi¢cdes operacionais oferecidas, tanto pelas Escolas



e Unidades de Saude, bem como, pela entidade executora do Programa (STV
Brasil).

A ARSBAN esta participando de todas as reunides de planejamento do
Programa, inclusive com a presenca do Diretor Técnico da ARSBAN e de pelo
menos 2 (dois) Técnicos da Agéncia Reguladora.

Entretanto, no que concerne a avaliacdo das atividades desenvolvidas até
a presente data, o mecanismo de avaliacdo utilizado n&o tem dado uma resposta
satisfatoria, haja vista, que o instrumento inicialmente planejado, que deveria ter
sido aplicado — a realizacdo de estudos de percepcao sécio-ambiental ndo foi
efetivado. A entidade parceira — a STV Brasil, apenas aplicou um questionario em
um momento inadequado, que n&o representou o nivel de conhecimentos
sanitarios e ambientais, bem como, a evolu¢cdo dos comportamentos e atitudes
geradas a partir do processo de sensibilizacdo e das acdes educativas
proporcionadas pelo Programa.

Apesar deste problema detectado, foram realizadas reunides avaliativas
junto aos professores da maioria das Escolas abordadas no Programa, e o
testemunho aponta para uma analise positiva das atividades até entdo realizadas.
As sugestbes apontam para o0 aprimoramento das técnicas de abordagens
através de oficinas de trabalho e a realizacdo de mais acdes de carater Iudico,
bem como, de contetdo de abrangéncia da realidade local, principalmente no que
concerne a discussdo de conteudo que envolva o repasse do conhecimento
acerca do processo de contaminag¢do das aguas subterraneas do aquifero em
Natal.

A disponibilizagdo de uma maior quantidade de material de consumo, tal
como: cartolinas, lapis de cor, pinceéis, telas para pintura, etc.., também colabora
para a necessidade de se estimar um novo patamar de atuacdo, baseado no
estimulo ao potencial artistico e criativo do alunado e dos outros individuos
envolvidos no processo educativo.

A partir desta constatacdo, para a nova fase do Programa que se prenuncia
como realizavel a partir do més de abril de 2005, pretende-se privilegiar a
realizacdo destes estudos perceptivos, contemplando 3 (trés) momentos
avaliativos: o inicio da nova fase do Programa com a adocdo e selecao de 30

(trinta) novas Escolas Estaduais e Municipais e 8 (oito) Unidades de Saude, outra



pesquisa em um momento intermediario (possivelmente no més de agosto de
2005) e finalmente, a terceira pesquisa na primeira semana de dezembro de
2005.

Além das 3 (trés) Pesquisas ja citadas, pretende-se desenvolver mais duas
outras sondagens perceptivas coletando amostras junto ao universo atendido pelo
PROGESA até o final de més de marco de 2005. Tal estudo se faz necessério
para avaliar e auxiliar as a¢gdes do Programa Integrado de Coleta Seletiva nas
Escolas, que tem por referencia as Escolas atendidas pelo PROGESA e que sera
desenvolvido pela ARSBAN conjuntamente e de maneira integrada com a
Companhia de Servicos Urbanos - URBANA, Secretaria Municipal de Educacéao -
SME, Secretaria Especial de Meio Ambiente e Urbanismo - SEMURB, Secretaria
Estadual da Educacdo, da Cultura e dos Desportos - SECD, Instituto de
Desenvolvimento Econémico e Meio Ambiente — IDEMA e a Secretaria de Estado
de Assuntos Fundiarios e Apoio a Reforma Agraria — SEARA, a partir do més de

abril de 2005, com ag¢bes que envolvem toda a comunidade escolar.

6 CONCLUSAO

O desenvolvimento do Programa de Educacdo Sanitaria e Ambiental —
PROGESA esta propiciando e estimulando a organizacdo do cidadao, na busca
da criacdo das Associacdes de Usuarios de Saneamento Ambiental, colocando
assim nas maos da populacdo, um legitimo instrumento que representa junto ao
poder publico, o canal para expressar 0s seus anseios e reclamos sobre o0s
problemas surgidos na prestacéo do servico concedido, em um pleno exercicio de
cidadania e controle social, voltado a melhoria das condicbes de saude e
qualidade de vida do cidaddo, além de ensejar a divulgacdo do trabalho da
Agéncia Reguladora, a participagdo popular na gestdo do saneamento ambiental
e consequentemente a promoc¢ado da conscientizacdo social acerca do papel do
Orgéo Regulador.

Além do avango no nivel de conscientizagdo do usuario do sistema de
Saneamento Basico para as éareas trabalhadas pelo PROGESA, o que se
constata e um constante processo conhecimento do papel regulativo da ARSBAN,

ensejando desta forma o estabelecimento de mecanismos eficazes na direcéo da



comunicacao e divulgacao para o publico do trabalho e desempenho da Agéncia
frente a regulacdo da prestacdo dos servicos concedidos.

No entanto, o maior ganho se dar na possibilidade de controle social e
participacdo do usudrio no processo de atuacdo da Agéncia, de forma pro-ativa,
podendo participar e opinar na gestao regulatéria publica e também influenciando

de maneira positiva na gestédo da propria empresa regulada.
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