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APRESENTACAO

A Secretaria Municipal de Trabalho e Assisténcia Social (SEMTAS), em
cumprimento a sua atribuicdo junto a formula¢do do planejamento da politica, conforme
preconiza a Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB-
SUAS/2012), apresenta a apreciacdo do Conselho Municipal de Assisténcia Social
(CMAS) o Plano Municipal de Assisténcia Social da cidade de Natal/RN, para o
quadriénio 2018-2021.

A fundamentagdo deste Plano reside nos ditames de uma politica social publica.
Isto supde em: construir a dire¢do da universalidade da cobertura para os servicos e
beneficios socioassistenciais do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), tornando-os
completamente acessiveis, com respeito a diversidade e a heterogeneidade dos
individuos, familias e territorios; proceder a andlise da realidade da cidade, identificando
territorialmente as areas com concentracao de riscos e situacdes individuais e coletivas
de vulnerabilidades e definir com clareza prioridades, acdes e resultados desejados.

Face a estes compromissos institucionais a elaboracao deste Plano foi pautada
nos principios de uma gestdo democratica e participativa. Ou seja, no processo de
elaboracdo deste importante instrumento estratégico de gestdo considerou-se: o
conhecimento sobre o atual estagio de desenvolvimento do SUAS na cidade de Natal; as
proposicdes da XI Conferéncia Municipal de Assisténcia Social; os compromissos do
Pacto de Aprimoramento do SUAS; os objetivos e metas previstas no PPA 2018-2021; e
as diretrizes estabelecidas no II Plano Decenal de Assisténcia Social, 2016-2026.

Destarte, ao responder ao solicitado nestes documentos e deliberagdes das
conferéncias, este Plano, como um instrumento estratégico de orientacdo de gestao,
instrumentaliza e d4 publicidade as medidas institucionais adotadas para consolidar a
Assisténcia Social como politica social publica, processo inaugurado a partir de 2005,
com a implantacdo do SUAS em Natal/RN. Basicamente, este documento traz um
diagnostico composto pela caracterizagdao do Municipio em suas dimensdes econOmica e
social, bem como dados e informacgdes acerca da realidade da Gestdo do SUAS, em
ambito local, finalizando com o detalhamento dos objetivos, acdes e metas a serem

alcangadas, no quadriénio 2018-2021.
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Por fim, é importante reafirmar que este Plano é resultado de uma construgdo
coletiva, envolvendo representantes de trabalhadores e conselheiros que atuam na
politica, cujo processo de discussao e sistematizacdo das informagdes foi coordenado por

um Grupo de Trabalho instituido pela Portaria n.2 77/2018 - GS/SEMTAS, composto por
técnicos da SEMTAS e membros CMAS.
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1. DIAGNOSTICO SOCIOTERRITORIAL

Conceber a politica de Assisténcia Social a partir de uma visdo universalizadora,
de protecdo social, garantidora de direitos, implica em conhecer quem, quantos, quais e
onde estdo os usuarios demandatarios de seus servicos, observando suas necessidades,
bem como potencialidades. Ou seja, é necessario compreender a realidade social,
identificando as dinamicas sociais, econémicas, politicas e culturais a partir da leitura
dos territdérios e de outros recortes socioterritoriais, o que se torna fundamental para
um aprimoramento da gestdo dos servicos destinados a esse publico.

Partindo desse principio, torna-se necessario e importante a construgdao de um
Diagndstico Socioterritorial, visando dimensionar e identificar o publico prioritario de
programas e servicos socioassistenciais, bem como compreender e equacionar o
atendimento de suas demandas. Nesse sentido, caracteriza-se, por um lado, a partir das
necessidades e problematicas sociais do territorio, que serdo objetos do planejamento e
intervencdo e, de outro, identifica recursos a serem mobilizados para a sua execucdo. Ou
seja, além de identificar as necessidades, riscos e vulnerabilidades do publico
demandatario desta politica, ele identifica as potencialidades e capacidades como
condi¢bes essenciais para uma intervencao qualificada.

Convém salientar que o Diagndstico Socioterritorial é parte integrante do Plano
de Assisténcia Social, previsto pela Lei Organica da Assisténcia Social - LOAS, e
referendado pela Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social -
NOB/SUAS - 2012. Assim, como prevé as normativas, este Diagndstico trard informagdes
gerais sobre o Municipio do Natal/RN, com dados demograficos, geograficos,
econdmicos, de Desenvolvimento Humano e de vulnerabilidades e riscos sociais, bem
como os quantitativos gerais de equipamentos publicos disponiveis nas regides
administrativas da cidade. Comporta, ainda, uma identificacdo da cobertura da rede
socioassistencial do municipio de Natal/RN, com todas as unidades de execucdo direta e
indireta de Assisténcia Social, 6rgdos vinculados e de controle social.

Assim, é apresentada uma investigacdo breve, com base em indices demograficos
e socioecondmicos, revelando a condicdo de pobreza e situagdes de risco,
vulnerabilidade social e de constantes violagdes de direitos que afetam pessoas e

familias nas quatro regides da cidade. As analises mais especificas, circunscritas a
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determinados territérios de menor extensio, tais como bairros, vilas e favelas, estdo
planejadas neste documento para a realizacdo a curto e médio prazo pela equipe de
Vigilancia Socioassistencial, com a participacdo dos profissionais e da populacao local,
buscando conhecer minuciosamente estes lugares, aproveitando-se, quando pertinente,
de estudos produzidos por terceiros.

Neste contexto, compreende-se que a pobreza ndo se limita apenas a
incapacidade dos individuos terem uma condi¢do de vida adequada em decorréncia dos
baixos rendimentos auferidos. Embora mensurada fundamentalmente pela renda, aqui
considera-se pobreza em seu carater multidimensional. Segundo Yazbek, 2003 “pobres”
sdo aqueles que, de modo temporario ou permanente, ndo tém acesso a um minimo de
bens e recursos. Sendo excluido em graus diferenciados da riqueza social.

Assim, a ultima secdo desta parte sobre o diagndstico procura avaliar, no contexto
atual, os atendimentos e acompanhamentos executados pela Assisténcia Social no
municipio, estabelecendo relagdes entre esses dados e a breve andlise da realidade dos
territérios abordados, avaliagdes de resultados e de impacto das acdes atualmente em
execucao.

Por fim, neste Diagndstico, ao demarcar indicadores de miséria, desigualdades
sociais e violagdes e direitos, € que se coloca a importancia para a Assisténcia Social
como politica publica, constituindo-se em um instrumento norteador indispensavel para
identificar objetivos e estabelecer prioridades e metas para a construcao das agoes deste

Plano de Assisténcia Social da Cidade de Natal/RN.
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1.1. Realidade Socioeconémica do Municipio de Natal

MUNICIPIO DO NATAL
885.180 habitantes

1.1.1. Populacao

Natal, capital do Estado do Rio Grande do Norte, foi fundada em 1599 as margens
do Rio Potengi. Com uma 4rea de 170,298 km?, e estimativa de populagio residente,
construida para o ano de 2017 de 885.180 habitantes, conforme dados do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE. Ainda de acordo com o IBGE, os dados do
Censo Demografico de 2010, registraram 803.739 pessoas. Esta populacdo esta dividida
em quatro Regides Administrativas com caracteristicas proprias e peculiares, cuja
dindmica exerce influéncia na realizacdo do trabalho da assisténcia social em seu
territério. Dos dados estimados no Censo Demografico de 2010 para 2017, Natal
apresentou crescimento de 10,1% em sua populagdo residente.

A Regido Administrativa Norte, é a maior do Municipio do Natal, tanto em
extensdo territorial quanto em populacdo. Foi criada a partir da Lei Ordindria n®
03878/89 e atualmente se constitui de sete bairros: Igap6, Salinas, Potengi, Nossa
Senhora da Apresentacdo, Lagoa Azul, Pajucara e Redinha. Em 2017, a regido possuia
360.122 habitantes, cuja renda média mensal era de 2,94 salarios minimos.

A Regiao Administrativa Sul, foi criada por meio da Lei Ordinaria n® 03878/89 e
atualmente se constitui de sete bairros: Lagoa Nova, Nova Descoberta, Candelaria, Capim
Macio, Pitimbu, Nedpolis e Ponta Negra. Em 2017 essa regido possuia 175.333
habitantes, cuja renda média mensal era de 11,62 salarios minimos.

A Regido Administrativa Leste também foi criada por meio da Lei Ordinaria n?
03878/89 e atualmente se constitui de doze bairros: Cidade Alta, Alecrim, Tirol,

Petrépolis, Barro Vermelho, Lagoa Seca, Rocas, Mae Luiza, Praia do Meio, Santos Reis,
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Areia Preta e Ribeira. Em 2017 a regido possuia 114.652 habitantes, cuja renda média
mensal era de 10,0 salarios minimos.

A Regidao Administrativa Oeste, foi criada por meio da Lei Ordinaria n®
03878/89 e atualmente se constitui de dez bairros: Cidade da Esperanga, Quintas,
Nordeste, Dix-Sept Rosado, Bom Pastor, Nossa Senhora de Nazaré, Felipe Camarao,
Cidade Nova, Guarapes e Planalto. Em 2017 a regido possuia 235.053 habitantes, cuja

renda média mensal era de 2,92 salarios-minimos.

Grafico 1. Estimativas de populagio total por Regido Administrativa do Municipio

do Natal

Regido Adm. Oeste
235.053
26,6%

Regiao Adm. Norte

360.122
40,7%
~ Regiao Adm. Leste
B Regiao Adm. Norte 4 114.652
B Regiao Adm. Sul 13,0%
Regidao Adm. Leste Regidao Adm. Sul
B Regiao Adm. Oeste 175.333
19,8%

Fonte: SEMTAS/DIMAPS, com base nas estimativas de Populacio (IBGE, 2017).

O Grafico 1 mostra as estimativas de populacao total por Regido Administrativa
do Municipio do Natal, calculadas para 2017 com base nos dados do Censo Demografico
2010 do IBGE e das estimativas calculadas pela Secretaria Municipal de Meio Ambiente e
Urbanismo (SEMURB).

Analisa-se, de acordo com o grafico acima que nas regioes Oeste e Norte temos
pouco mais de 65% da populagdo da cidade com renda média de cerca de 03 (trés)
salarios-minimos, menor do que os aproximadamente 35% restantes, residentes nas
regides Leste e Sul. HA uma disparidade populacional e de renda nessas regides que ja
nos prenuncia a vulnerabilidade social observada durante a execugdo cotidiana nos

servicos socioassistenciais. Vejamos mais detalhes a seguir.
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Grafico 2. Estimativas de populagio por sexo e faixa etaria, por Regido

Administrativa do Municipio do Natal

REGIAO NORTE REGIAO SUL

Criangas e Adolescentes e . Criangas e Adolescentes 1426.3.640

Jovens e Adultos m Jovens e Adultos 51.571
Idosos 13.66'.916 \dosos 13_22..5“

150.000 75.000 0 75.000 150.000 150.000 75.000 0 75.000  150.000

REGIAO LESTE REGIAO OESTE

Criangas e Adolescentes 11.64.1.348 Criangas e Adolescentes 35-12

Idosos 7.121.2.285 Idosos 6.01*.920

150.000 75.000 [v] 75.000 150.000 150.000 75.000 (1] 75.000 150.000

Fonte: SEMTAS/DIMAPS, com base nas estimativas de Populacao (IBGE, 2017).

Acima, temos as estimativas de populacdo por sexo e faixa etdria para cada Regiao
Administrativa do Municipio do Natal, calculadas para 2017 com base nos dados do
Censo Demografico 2010 do IBGE e nas estimativas calculadas pela SEMURB/DIPE em
2017.

Além das regides Norte e Oeste concentrarem a maior populagdo absoluta do
municipio, principalmente na faixa etaria de jovens e adultos (18 a 59 anos),
individualmente estas regides também possuem em sua populacao relativamente mais
criancgas e adolescentes do que as regides Sul e Leste. Em termos percentuais, quase 30%
da populagdo da regido Oeste e da regido Norte sdo criancas e adolescentes, contra 16%
e 20%, das regides Sul e Leste, respectivamente. Levando em conta todo o municipio,
77% das criangas estdo nas regioes Norte e Oeste.

Se levarmos em conta que as piores rendas estdo com familias nas regidoes onde
ha mais criangas e adolescentes, temos um quadro geral de potencial sujeicdo a
vulnerabilidades diversas naqueles territérios. H4A uma grande parcela de jovens e
adultos com as piores rendas da cidade e com a maior parcela de criangas e adolescentes

sob sua responsabilidade ou sob a dependéncia de idosos.
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Este quantitativo elevado nestas regides gera uma demanda maior para atuagdo
dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), especificamente para as
atividades do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), voltado a
Criancas e Adolescentes, quando comparadas com as outras regides da cidade.

A baixa renda entre os adultos destas regides configura um cendrio com
tendéncia ao subemprego, a baixa instrucdo/qualificacdo e ao assédio pelo lucro advindo
de atividades ilegais. Essas sdo questdes que se apresentam no cotidiano destas familias
as quais a Assisténcia Social, enquanto politica de garantia de direitos, precisa estar
atenta. A provavel auséncia fisica dos pais ou de alguém que assuma a responsabilidade
pelos cuidados durante o dia, potencializa a exposicdo da sua prole a diversas formas de
situacdes de risco e vulnerabilidade, e, muitos ainda, pressionados pela baixa renda
familiar, procuram atividades para gerar uma renda extra, e, consequentemente, ajudar
no sustento da familia. Mesmo a presenca na escola em parte deste periodo diurno nao
consegue romper com este ciclo de caréncias, e as possi veis atividades laborais, devido
ao baixo desempenho das unidades escolares nestas regides, como veremos numa se¢ao
posterior.

Entre o publico idoso, a renda limitada compromete progressivamente a
capacidade de cuidar de si préprio de forma adequada. Aqueles que sao aposentados e
pensionistas estdo nas menores faixas de renda e os que estdo empregados, recebem
rendimentos inferiores as demais. Os idosos que ndo percebem renda alguma, vivem sob
a dependéncia de familiares ou recebem o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC).
Ademais, o isolamento em casa e a progressiva incapacidade para o trabalho manual
doméstico contribuem negativamente para o bem-estar fisico e psiquico desta faixa da
populacdo. Este quadro gera, igualmente, a demanda para o Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV) e por unidades do tipo Centro Dia, que tem o objetivo
de proteger o idoso no periodo diurno em que permanecem sozinhos em casa.

Os numeros absolutos usados para os indices acima estdo representados na

Tabela 1, abaixo.
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Tabela 1. Estimativas de populacgao por sexo e faixa etaria, por Regiao
Administrativa do Municipio do Natal.

Regido Criangas e Adolescentes Jovens e Adultos Idosos Total*
Administrativa do
Municipio Masculino Feminino Masculino Feminino Masculino Feminino Masculino Feminino
Norte 52.874 50.684 105.452 117.533 13.663 19916 171.989 188.133
Sul 14.260 13.640 51.571 63.079 13.222 19.561 79.053 96.280
Leste 11.642 11.348 34.001 38.255 7.121 12.285 52.764 61.888
Oeste 35.652 33.112 72.319 79.031 6.019 8.920 113.990 121.063
Total do Municipio 114.428 108.784 263.343 297.898 40.025 60.682 417.796 467.364

* Neste total ndo foram consideradas, pelo IBGE, 20 pessoas, uma vez que estas encontram-se em areas de litigio territorial.
Fonte: SEMTAS/DIMAPS, com base nas estimativas de Populacio (IBGE, 2017).

1.1.2. Saude

Na temadtica da Saude, a organizacao regional das Unidades Basicas da Saude
(UBS) encontra-se distribuida proporcionalmente a quantidade da populacdao das
regidoes da cidade. Sendo assim, observa-se que devido ao alto indice populacional nas
regides Norte e Oeste da cidade, sdo 56 (cinquenta e seis) unidades de saide e dessas 41

(quarenta e uma) estdo nessas regioes.

Tabela 2. Total de Unidades de Saude, por Regido Administrativa do Municipio do

Natal.
Unidades de Satde
Regiio Administrativa do Municipio
Unidades Basicas de Saude Outras Unidades de Satide*
Norte 26 13
Sul 7 25
Leste 8 68
Oeste 15 13
Total do Municipio do Natal 56 119

* Estdo incluidas nesta categoria: Hospitais, Maternidades, Unidades de Apoio, Clinicas e Ambulatdrios
Fonte: SEMURB/DIPE, com base nos dados da Secretaria Municipal de Satide (SMS), 2016.

Como a populacdo de idosos e criangas nestas regides é maior e a falta de atencdo
a Saude é um quesito com grande potencial de agravamento de vulnerabilidade de
familias, principalmente nessas faixas etarias, a Assisténcia Social deve cumprir um
papel importante de prevenir a violacdo dos direitos dessa populacdao, com um trabalho
articulado, principalmente com a equipe profissional da Satude e da Educagao. Observa-

se um fator complicador na tentativa de articulacdo das equipes de assisténcia social

-19-



com as equipes de saude: as denominadas “areas brancas”, isto é, areas do territério que
nao estdo cobertas pela atuacdo dos profissionais das unidades basicas em virtude de
estarem fora da area de acao determinada pela politica de saide para cada territério de
atuacao das UBS.

Além desse contexto geral, a assisténcia social trabalha com uma populacao que,
frequentemente, é usudria de diversos tipos de substancias psicoativas (legalizadas ou
nao) e/ou outros que apresentam transtornos mentais ou necessidade de
acompanhamento psicolégico e psiquidtricos continuos, todavia, essas demandas
encontradas pela assisténcia social superam de forma significativa a capacidade de sua
absorcao pelos servicos de saide como os Centros de Atengdo Psicossocial - CAPS, e as
unidades especializadas como o Centros de Ateng¢do Psicossocial Alcool e Drogas — CAPS
AD, e a unidade Infantil, especialmente. A falta de cobertura e as dificuldades
encontradas no acompanhamento em saude das familias de forma geral e em saiude
mental, de forma especifica, ocasionam obstaculos as devidas intervencdes articuladas
entre as duas politicas para o atendimento a populagdo atendida pelos servicos
socioassistenciais executados pela SEMTAS.

As equipes dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e dos Centros
de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) tém também a incumbéncia
de acompanhar as familias em descumprimento de condicionalidades do Programa
Bolsa Familia - PB, bem como de identificar aquelas que estejam passando por situacao
de vulnerabilidade e risco social por motivo de saide de algum de seus membros.

Quanto as demais Unidades de Satude, a ampla maioria concentra-se nas regioes
Sul e, principalmente, na Leste, regiao tradicional na concentracao de clinicas e hospitais

privados, em sua vasta maioria.

1.1.3. Educac¢ao

Nas unidades de educacgao, observamos uma distribuicdo fisica da rede publica
municipal condizente com a distribuicdo populacional da cidade. As regides Oeste e
Norte apresentam o nimero maior de unidades do que as regides Sul e Leste. Os demais
tipos de unidades de ensino ndo apresentam concentracdo em nenhuma regido, porém

relativamente a sua populacao, as regides Leste e Sul possuem mais escolas.
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Tabela 3. Total de Unidades de Ensino, por Regido Administrativa do Municipio do

Natal.
Regiao Administrativa do Unidades de Ensino
Municipio CMEI Escolas Municipais Outras Unidades de Ensino*
Norte 28 33 104
Sul 12 © 93
Leste 10 9 87
Oeste 25 21 65
Total do Municipio do Natal 75 72 349

* Estdo incluidas nesta categoria: Creches particulares, Escolas Estaduais, Escolas Federais e Escolas particulares
Fonte: SEMURB/DIPE, com base nos dados da Secretaria de Estado da Educacao e da Cultura/RN (SEEC), 2016.

Contudo, quando abordamos outros indices, tais como a estrutura, a qualidade
das escolas, a avaliagdo dos professores e alunos, obtemos numeros que melhor

mostram estas regioes. Vejamos:

Tabela 4. Taxa de alfabetizacao* e nimero de pessoas matriculadas, por Regido
Administrativa do Municipio do Natal.

Numero de Pessoas Matriculadas

Regido Administrativa do Taxa de
Municipio alfabetizacio Ensino Ensino Ensino Fundamental
Infantil** Médio*** (Adultos)

Norte 88,0% 50.227 10.809 4.379

Sul 96,2% 20.798 6.834 892

Leste 93,1% 23.771 11.973 1.541

Oeste 85,8% 33.694 6.357 4.239

Total do Municipio do Natal 91,7% 128.490 35.973 11.051

* Pessoas de 5 anos ou mais de idade (%)

** Esta categoria inclui: Creche, Pré-escolar e Ensino fundamental

*#* Esta categoria inclui: Ensino Médio Regular e Ensino Médio Adulto

Fonte: SEMURB/DIPE, com base nos dados do Censo Demografico 2010 (IBGE, 2010) e nos dados da Secretaria de Estado da

Educagio e da Cultura (SEEC-RN), 2016.

Acima, temos a distribuicao da alfabetizacdo pelas regioes. Norte e Oeste tém uma
taxa de alfabetiza¢do cerca de 5% abaixo das regides Sul e Leste. Porém, ha um nimero
bem maior de matriculas, o que indica a existéncia de algum fator que reduz o
aproveitamento dos estudos para os alunos daquelas regides.

No ensino infantil, a regido Norte possui mais matriculas que as regides Sul e
Leste juntas, o que esta compativel com o tamanho de sua populagdo. Porém, sua taxa de
alfabetizacdo encontra-se em 88%, enquanto Sul e Leste alcancam 96,2% e 93,1%,
respectivamente. A regido Oeste possui cerca de 50% a mais de matriculas do que Leste,

em consonancia com sua populac¢do, porém com taxa de alfabetiza¢do de apenas 85,8%.
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Quando observamos o Indice de Desenvolvimento da Educagdo Basica (IDEB),
medido nos anos iniciais e finais do ensino fundamental e também no ensino médio, a
diferenca entre as regioes se repete. Este indice afere a qualidade do ensino do 12 ao 92
ano, com escala de 0 a 10, com meta nacional de 6, compativel com a de paises mais bem
colocados. Os dados mais recentes estdo disponiveis apenas para os anos iniciais do
ensino fundamental. As escolas publicas apontam para um IDEB médio de 4,83 e 4,81
nas regides Norte e Oeste, respectivamente. Ja para as regides Sul e Leste, o indice é de
5,46 e 4,98.

Como o foco da Assisténcia Social reside sobre a aten¢do as familias, procuramos
um indice que retratasse a situagdo familiar. Este indicador é o Indicador de Nivel
Socioeconémico (INSE) elaborado pelo INEP/MEC. Ele mede o perfil do corpo discente
de uma escola com base na posse de bens em domicilio, contratacdo de servicos pela
familia, renda e escolaridade dos pais. Sua escala possui sete categorias, partindo do
nivel de “Muito baixo” a “Muito alto”. Das 155 (cento e cinquenta e cinco) escolas cujo o
indice foi obtido em Natal, as regidoes Sul e Leste tém comparativamente menos escolas
no nivel Médio e mais escolas no nivel Médio Alto. Norte e Oeste concentram 69% das
escolas com Nivel Médio, apenas 6 escolas no nivel Médio Alto, e todas, exceto uma, no
nivel Médio Baixo. Estes indices estdo em consonancia com a distribuicao de renda que
informamos acima, em que Norte e Oeste tém as piores rendas do municipio.

Percebe-se que os impactos desse cendrio no campo da Assisténcia Social sdo
amplos e decisivos. No campo da Educagdo publica, todo o municipio tem resultados
insatisfatdrios, com agravantes nas regidoes Norte e Oeste, cuja a combina¢do da baixa
renda, auséncia familiar e rede de ensino fragil confere um potencial de expectativas
negativas as criangas/adolescentes e suas familias. A probabilidade de incorrerem em
vulnerabilidades graves, inclusive com a ameaga ou violagdo de direitos, gera todo um
cenario de atencdo redobrada do poder publico e da Assisténcia Social.

E com base neste cendrio que a Secretaria Municipal de Trabalho e Assisténcia
Social (SEMTAS), através dos servicos de Protecao e Atendimento Integral as Familias
(PAIF) e de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individulos (PAEFI),
devera atuar em conjunto com a Politica de Educacdo, no sentido de identificar as
familias com jovens de 15 a 17 anos em defasagem escolar, bem como com membros de
0 a 18 anos fora da escola cujo Programa Beneficio de Prestacao Continuada - BPC na

Escola, venha a identificar barreiras de acesso ao ensino, com vistas a (re)inseri-los no
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contexto escolar e acompanha-los pelos servicos socioassistenciais; e, ainda, a todos os
que, em idade escolar, ndo estejam frequentando assiduamente, e aqueles que possam
sofrer alguma violagdo de direito, para que possam ser atendidos nas questoes

pertinentes ao campo de atuacao da assisténcia social.

1.1.4. Seguranca Publica

Considerando que seguranga publica diz respeito a um sistema integrado e
otimizado que envolve um conjunto de conhecimentos e ferramentas estatais de
prevencdo, coacdo, justica, defesa dos direitos, satide e social, constata-se de acordo com
a tabela abaixo uma distribuicado fisica das unidades pouco condizente com o tamanho
da populacao do municipio de Natal, nas diferentes regidoes da cidade, bem como, referen
te aos demais equipamentos das outras politicas publicas. Sul e Leste, que tém as
menores populagdes, possuem pelo menos duas vezes mais unidades de seguranca

publica do que as regides Norte e Oeste.

Tabela 5. Total de Unidades de Seguranca Publica, por Regido Administrativa do
Municipio do Natal.

Unidades de Seguranca Publica
Regido Administrativa do Municipio

Bases Comunitarias Outras Unidades de Seguranca*
Norte 6 15
Sul 11 22
Leste 0 10
Oeste 3 6
Total do Municipio do Natal 20 53

* Estdo incluidas nesta categoria: Unidades de Policia Militar, Delegacias, Unidades de Policia Civil, Unidades Penais e Unidades

Especializadas
Fonte: SEMURB/DIPE, com base nos dados da Secretaria de Estado da Seguranca Piiblica e da Defesa Social /RN (SESED),

2016.

De acordo com a Tabela 5, percebe-se que as regides Oeste e Norte sdo notorias
pela inseguranca e vém apresentando nos ultimos anos mais crimes violentos letais
intencionais. Sdo cerca de 4 (quatro) vezes mais casos nestas regides do que na Leste e
Sul. A tabela 6, mais abaixo, apresenta estes dados apenas para 2017, com a incidéncia

maior em alguns bairros.
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Tabela 6. Niimero de Crimes Violentos Letais Intencionais (CVLI), por Regido
Administrativa do Municipio do Natal.

Crimes Violentos Letais Intencionais (CVLI)*
Regiio Administrativa do Municipio

2014 2015 2016 2017**
Norte 238 212 237 217
Sul 59 30 41 42
Leste 83 70 77 53
Oeste 195 185 212 167
Total do Municipio do Natal 575 497 567 493

* 0 periodo de referéncia destes dados é de 1 de janeiro a 31 de setembro dos anos considerados.
** Os dados disponiveis para o ano de 2017 compreendem o periodo de 1 de janeiro a 30 de setembro.
Fonte: OBVIO, Observatorio da Violéncia Letal Intencional no RN, 2017.

Os altos indices sobre crimes violentos tém sido associados principalmente a
crescente presenca de facgbes criminosas no Rio Grande do Norte, dedicadas
principalmente ao trafico de drogas. Esta atividade ilegal afeta de forma mais
contundente as por¢des de maior vulnerabilidade social dos territérios, onde o Estado
tem sido ausente ou ineficiente na implementagcdo de politicas publicas de saude,
educacdo, seguranca publica, cultura, lazer, dentre outras. Nessa realidade, os
adolescentes e jovens sao os mais vulneraveis a, na falta de outros meios de vida,
procurarem alguma renda nestas atividades e, por conseguinte, estarem mais suscetiveis
a cometerem ou sofrerem tais crimes. O quadro geral da realidade desses territorios é
descrito também pelas informagdes apresentadas nas se¢oes anteriores.

A realidade brasileira apresenta numeros bastante preocupantes'. De 1980 a
2013, foram assassinadas 207.438 (duzentos e sete mil quatrocentos e trinta e oito)
criancas e adolescentes de 01 (um) a 19 (dezenove) anos, com crescimento continuo
mais acentuado na regido Nordeste. Entre 2004 a 2014, s6 no Rio Grande do Norte, a
taxa de crescimento de assassinatos triplicou. Na faixa etaria de 15 a 29 anos, estas
ocorréncias em 2004 somavam 179 (cento e setenta e nove) individuos. Em 2014, ja
eram 986 (novecentos e oitenta e seis), ou seja, mais de 4 vezes o indice da década
anterior.

O Indice de Homicidios na Adolescéncia (IHA), que mede a ocorréncia de
assassinatos na faixa etaria dos 12 (doze) a 18 (dezoito) anos, sinalizou que, para cada
1.000 (mil) pessoas nesta faixa, o estado do Rio Grande do Norte atingiu a taxa de 5,35

assassinatos. Desde 2012 até 2016, a faixa dos 12 (doze) a 17 (dezessete) anos manteve-

1 Relatério Crimes Violentos Letais Intencionais - Violéncia Infanto Juvenil, COINE/SESED-RN, 2017.
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se com cerca de 180 (cento e oitenta) ocorréncias ao ano, a maioria absoluta dos casos
envolvendo adolescentes de 16 (dezesseis) e 17 (dezessete) anos.

Dentre os casos de crimes cometidos por adolescentes, os nimeros também
apresentam tendéncia crescente. No periodo de 1996 a 2014, o nimero de adolescentes
em cumprimento de medida socioeducativa mais do que quadruplicou, tanto aqueles em
meio aberto como sob os regimes de internacgdo, internagdo provisoéria e semiliberdade.
O 112 Anudrio Brasileiro de Segurancga Publica, atualizado em novembro de 2017, aponta
que em 2013 e 2014 o Rio Grande do Norte teve 208 (duzentos e oito) adolescentes em
conflito com a lei sob regime de internagao, internacdo provisoéria e semiliberdade.

Como causa primadria destes casos aqui no Estado, cerca de 45% dos casos foram
de roubo, seguido por quase 25% com atividades relacionadas ao trafico, razoes que
respondem, local e nacionalmente, pelos principais motivos pelos quais os adolescentes
vém cometendo crimes. Com relacao a homicidios, estes aparecem como terceira causa
principal, com pouco menos de 10% dos crimes praticados nessa faixa etaria. Contudo,
de todos os crimes violentos que resultaram em morte no Rio Grande do Norte, em
meédia apenas 1,5% dos casos foram cometidos por adolescentes. A titulo de exemplo,
dentre os inquéritos instaurados na apuracdo de homicidios, um dos tipos de crimes
violentos letal intencional, apenas 12 (doze) dos 730 (setecentos e trinta) casos
apresentavam adolescentes como autores dos crimes. O envolvimento maior dessa parte
da populacdo se refere, portanto, a crimes contra o patrimonio e comércio de drogas
ilicitas.

Ao observarmos as estatisticas para todas as medidas socioeducativas, tanto em
meio fechado ou meio aberto, para o periodo de 2003 a 2013, o governo do Estado?,
através da Secretaria de Estado de Assisténcia Social, nos mostra que quase 33% dos
adolescentes estiveram em Prestacdo de Servicos a Comunidade (PSC) e Liberdade
Assistida (LA), ou seja, medidas em meio aberto. Este indice é subestimado, pois entre
2007 e 2010 a informacdo sobre o tipo de medida ndo era consultavel de forma
transparente. Mais recentemente, entre 2011 e 2013, vemos que pouco mais de 80% das
medidas aplicadas tém sido em meio aberto, medidas estas que permitem a ado¢do do
critério socioeducativo as penas aplicadas e em consonancia com o fato de que a maioria

dos crimes praticados por adolescentes nao envolve mortes letais intencionais ou nao

2 Fundac SETHAS/MDS, 2015 - Plano Estadual de Atendimento Socioeducativo do Rio Grande do Norte
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intencionais praticadas por eles, mas delitos relacionados a roubo, furto e associacao ao
trafico de drogas.

Registra-se que no nosso municipio, a Politica de Assisténcia Social deve
acompanhar os adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa e suas familias,
no sentido de prover uma atencdo socioassistencial, permitindo o acesso a direitos e
contribuindo para a ressignificacdo de valores na vida pessoal e social de adolescentes,
jovens e suas familias. Além disso, trabalha na perspectiva da protecdo social e

fortalecimento dos vinculos familiares, comunitarios e sociais.

1.1.5. Aspectos socioecondmicos e Economia

Partindo para os aspectos socioeconomicos, o ultimo Censo 2010 apontava para
renda familiar média menor que 3 (trés) salarios-minimos para as pessoas residentes
nas regioes Norte e Oeste. Veja, abaixo:

Tabela 7. Rendimento nominal médio mensal (em nimero de salarios-minimos) e
Indice de Desenvolvimento Inclusivo (IDI), por Regido Administrativa do
Municipio do Natal.

Regido Administrativa do Rendimento nominal Valor do Rendimento Indice de Desenvolvimento
Municipio médio mensal Médio Mensal (R$)* Inclusivo (IDI)**
Norte 0,92 R$ 469,20 3,23
Sul 3,45 R$ 1.759,50 255,72
Leste 2,86 R$ 1.458,60 224,63
Oeste 0,99 R$ 504,90 17,49
Total do Municipio do Natal 1,78 R$ 907,80 129,96

* 0 valor do saldrio-minimo de 2010 era de R$ 510,00.
** Calculado pela Pesquisadora do CNPQ, Profa. Dirce Koga e apresentado na SEMTAS em reunido técnica ocorrida em 2018.
Fonte: SEMURB/DIPE e KOGA, D. (2018), com base nos dados do Censo Demografico 2010 (IBGE, 2010).

Acima, também sdo apresentados os valores das regides para o Indice de
Desenvolvimento Inclusivo (IDI). Trata-se de um indicador baseado no tripé econémico,
social e ambiental - preconizado pelos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
agenda criada pelas Nag¢des Unidas visando melhorar as condi¢des de vida do planeta até
2030. Ao tradicional Produto Interno Bruto - PIB per capita, juntaram-se outros 11
(onze) indicadores subdivididos em 3 (trés) dimensdes: 1) Crescimento e
desenvolvimento, 2) Inclusdo e 3) Equidade e sustentabilidade intergeracionais. Para
citar alguns indicadores, tem-se a pontuacdo em leitura e matematica do Programa

Internacional de Avaliacdo de Estudantes, Inclusdo Social (PISA), acesso a energia
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elétrica, populacdo residente em favelas, esgotamento sanitario, indices de subnutrigao,
poluicdo do ar, nivel de investimentos privados, percentual do PIB para crédito ao setor
privado, acesso a seguridade social, e outros. Trata-se, portanto, de um indicador de
calculo mais bem complexo e preciso e de cobertura de varios aspectos da realidade.

Assim, considerando estas variaveis, foi calculado o IDI, estabelecendo um
comparativo entre as regides de Natal, verificando-se uma distdncia ainda mais
acentuada entre as regides Sul e Leste, e Norte e Oeste. Estas tltimas atingem Indice de
Desenvolvimento Inclusivo cerca de 12 (doze) vezes menor do que Sul e Leste, como
vemos na Tabela 7. Assim, embora a diferenca de renda entre estes dois grupos de
regides seja de 03 (trés) vezes, em termos de IDI, a distancia alcanca mais de 12 (doze)
vezes, reforcando a existéncia de uma diferenca de desenvolvimento de forma inclusiva
dentro de nossa cidade.

Tabela 8. Estimativa de nimero total de unidades econémicas (comerciais e
industriais)*, por Regiao Administrativa do Municipio do Natal.

Total de Unidades Econémicas
Regido Administrativa do Municipio

Unidade Comercial Unidade Industrial
Norte 1.407 45
Sul 3.119 438
Leste 3.984 135
Oeste 1.747 170
Total do Municipio do Natal 10.257 788

* A estimativa foi realizada com base no niimero de ligagées de dgua categorizada por tipo de responsdvel.
Fonte: SEMURB/DIPE, com base nos dados da Companhia de Aguas e Esgotos do Rio Grande do Norte (CAERN), 2015.

Acima, tem-se a distribuicdo das unidades econémicas comercias e industriais no
municipio. Sabendo que a maior fatia da economia esta no setor comercial, notadamente
relacionado aos servigos. As regides Sul e Leste tém mais que o dobro das unidades
economicas de Norte e Oeste, revelando uma circulacdo de renda maior naquelas regides
e em consonancia com a renda média sensivelmente maior que possuem. Importante
lembrar aqui que 67% da populagao vive nas regides Norte e Oeste e que, ainda que
estas sejam empregadas em sua maioria nas regioes Sul e Leste, a renda sensivelmente
menor de seus moradores nos habilita a dizer que as receitas, lucros e dividendos
permanecem nas regides com maioria de unidades economicas, pois é onde circula o

capital.
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Tabela 9. Percentual de familias que recebem até 1 salario-minimo (SM) e que
recebem mais de 20 salarios-minimos (SM), por Regido Administrativa do
Municipio do Natal*.

Regido Administrativa do Municipio Percentual de fa'milias que Percentual de.familias que
recebem até 1 SM recebem mais de 20 SM

Norte 34,6% 0,03%

Sul 16,0% 1,77%

Leste 24,0% 2,23%

Oeste 33,1% 0,18%

Total do Municipio do Natal 27,0% 1,14%

* Calculado pela Pesquisadora do CNPQ, Profa. Dirce Koga e apresentado na SEMTAS em reunido técnica ocorrida em 2018.
Fonte: KOGA, D. (2018), com base nos dados do Censo Demografico 2010 (IBGE, 2010).

A tabela acima nos mostra um comparativo de rendimentos familiares. Pouco
mais de 30% das familias sobrevivem com 01 (um) salario-minimo nas regides Norte e
Oeste. Na Leste, sdo quase 25%, enquanto a Sul alcanca 16%. Estas ultimas detém a
pequena parcela de familias com mais de 20 (vinte) salarios-minimos, exatamente nas
regides com maior geracdo de renda, sugerindo uma concentragao. Oeste e Norte ndo
atingem nem 1% da populagdo com essa renda.

Observa-se que, analisando sucintamente alguns aspectos socioecondmicos por
territério, mais uma vez as regides norte e oeste se destacam por apresentarem maior

vulnerabilidade, pois possuem menor rendimento e maior concentra¢do populacional.

1.1.6. Desenvolvimento Humano

Dentro da teméatica do Desenvolvimento Humano, levantamos o Indice de
Desenvolvimento Humano Municipal (IDH-M) e o Indice de Qualidade de Vida (IQV) das
regides do municipio, apresentados na tabela a seguir.

Tabela 10. indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDH-M) e indice de
Qualidade de Vida (IQV), por Regiao Administrativa do Municipio do Natal.

Regido Administrativa do Indlce.de Indice de Qualidade de Vida (IQV)
Municipio Desenvolvimento
hipEyy Humano (IDH-M)* IQV 2003** IQV 2013***
Norte 0,67 0,42 0,45
Sul 0,86 0,74 0,61
Leste 0,82 0,66 0,57
Oeste 0,72 0,41 0,51
Total do Municipio do Natal 0,77 0,56 0,54

* Calculado pela Pesquisadora do CNPQ, Profa. Dirce Koga e apresentado na SEMTAS em reunido técnica ocorrida em 2018.
** Calculado e publicado pela SEMPLA em 2003 e calculado com base nos dados do Censo Demogrdfico 2000.

*** Calculado por ARAUJO (2013) em Tese de Doutorado apresentada em 2013 para a UFPB.

Fonte: KOGA, D. (2018), com base nos dados do Censo Demografico 2010 (IBGE, 2010) e SEMPLA, 2003.
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O IDH-M varia de 0 a 1 e abarca as dimensdes de longevidade, educacao e renda.
Como complemento a realidade brasileira, ha uma adequag¢do da metodologia global ao
contexto brasileiro e a disponibilidade de indicadores nacionais que produzem
informacgdes sobre os municipios brasileiros.

Neste primeiro indice, segundo a classificacdo adotada pelo PNUD Brasil?, o IDH-
M é considerado “Muito Alto” nas regides Leste e Sul, com indices acima de 0,8. A regido
Oeste, com 0,72, estd no nivel “Alto”, enquanto Norte encontra-se no nivel “Médio”, com
0,67. Novamente, verificamos também neste quesito indices relativamente inferiores nas
regioes Oeste e Norte. Este indice ndo é o mais adequado para detalhes mais minuciosos
sobre os territdrios, por ser bastante sensivel aos valores extremos, muito baixos e
muitos altos. Devem ser observados apenas como indicador médio geral de uma
determinada regido.

0 IQV, por sua vez, é medido a partir da média aritmética dos IQVs renda,
ambiental e educacdo, também com variacdo de 0 a 1. Estes subindices do IQV procuram
aferir a renda, a taxa de analfabetismo, o abastecimento de agua, adequacdo da coleta de
lixo e de esgotamento sanitario. Novamente, a distribuicdo entre as regides se repete,
ficando a regido Sul com o maior indice, seguida pela Leste. Num patamar mais abaixo,

aparece a regido Oeste e entdo a Norte.

1.1.7. Infraestrutura do Territorio

Segundo o Censo de 2010 e levantamentos produzidos pela SEMURB, as regioes
Oeste e Norte apresentam indices infraestruturais e de presenca de investimento publico

e privado sensivelmente menores que as regides Leste e Sul.

3 Classificacdo verificada no mapa, disponivel em:
http://www.br.undp.org/content/dam/brazil/img/assets/IDH/undp-br-mapa-brasileiro-municipios-
novo-1-2010.png
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Tabela 11. Percentual de caracteristicas disponiveis no entorno dos domicilios,
por Regiao Administrativa do Municipio do Natal.

Regido Administrativa do Municipio Total do

Caracteristicas do Entorno dos Domicilios (% de existéncia) Municipio do

Norte Sul Leste Oeste Natal
Identificacdo de Logradouro 46,8% 59,1% 56,1% 41,7% 52,0%
Iluminacgio Publica 95,9% 97,6% 98,4% 98,5% 96,8%
Pavimentacio 59,2% 92,7% 97,7% 86,1% 81,4%
Calgada 48,2% 87,5% 90,4% 77,3% 72,2%
Meio-fio/ Guia 53,9% 93,0% 89,7% 76,7% 77,0%
Bueiro/ Boca de lobo 13,6% 18,8% 34,4% 17,7% 19,8%
Rampa para cadeirante 0,4% 5,3% 6,9% 0,9% 2,3%
Arborizagio 44,0% 52,2% 48,5% 42,7% 44,6%
Esgoto a céu aberto 47,3% 11,3% 22,8% 54,0% 37,4%
Lixo acumulado nos logradouros 26,2% 5,0% 7,8% 13,2% 12,5%

Fonte: SEMTAS/DIMAPS e SEMURB/DIPE, com base nos dados do Censo Demografico 2010 (IBGE, 2010).

Na tabela acima, vemos que Sul e Leste apresentam melhores indices de
pavimentac¢do, calgadas, meio-fio, rampas para cadeirantes e arborizacdo. Também
possuem os mais baixos indices de esgoto a céu aberto e lixo acumulado nos

logradouros.

Tabela 12. Percentual de abastecimento de agua pela rede geral, rede geral de
esgoto e coleta de lixo por servico de limpeza, por Regido Administrativa do
Municipio do Natal.

Regido Administrativa do Municipio Abas;)t:lc;t::(;l‘:(;:rziigua Red:sgil;il a8 s(;(l)'i/ei::) ((iieellii):::;,eozg
Norte 98,1% 40,1% 96,7%
Sul 97,9% 60,2% 95,5%
Leste 98,8% 86,8% 93,5%
Oeste 98,7% 59,7% 95,6%
Total do Municipio do Natal 98,4% 61,7% 95,3%

Fonte: SEMTAS/DIMAPS e SEMURB/DIPE, com base nos dados do Censo Demografico 2010 (IBGE, 2010).

Acima, na tabela 12, vemos que a rede geral de esgoto cobre apenas 40,1% da

regidao Norte.

-30 -



Tabela 13. Total de aglomerados subnormais, niimero de unidades domiciliares
nestes aglomerados e populacdo residente por sexo, por Regiao Administrativa do
Municipio do Natal.

Populacio Residente

Regidao Administrativa do izl AIHEAD Gl
g T Aglomerados unidades % do total
LEICIDIY subnormais*  domiciliares Masculino Feminino  Total da

regido**

Norte 8 8.692 14.904 15.813 30.717 10,12%

Sul 3 1.486 2.556 2.764 5.320 3,03%

Leste 15 6.010 10.478 11.078 21.556 18,70%

Oeste 16 6.373 11.382 11.799 23.181 10,61%

lesideliunibiplolde 42 22.561 39.320  41.454 80.774  10,05%

Natal

* Estdo incluidas nesta categoria: favelas e comunidades inseridas em aglomerados subnormais
** 0 total da populagdo utilizado para esse cdlculo é a populagdo da regido administrativa do Censo Demogrdfico de 2010.

Fonte: SEMURB/DIPE, com base nos dados do Censo Demografico 2010 (IBGE, 2010).

Quanto a presenca de locais com concentracdo de moradias inadequadas,
chamadas pelo IBGE de aglomerados subnormais, o maior niimero se repete para regiao
Oeste e destaque para a Leste, com o 22 maior indice, devido as ocorréncias no bairro de
Mae Luiza. Logo abaixo, observamos uma distribuicdo de unidades de desporto e outros

equipamentos urbanos condizentes com o tamanho da populacdo nestas regioes.

Tabela 14. Total de Equipamentos urbanos, por Regiao Administrativa do
Municipio do Natal.
Total de Equipamentos Urbanos

. .. . NP Total de Unidades
Regiao Administrativa do Municipio :
de desporto* Cemitérios Pracgas Jelieky)
Mercados

Norte 65 3 58 11

Sul 31 1 81 1
Leste 16 1 74 9
Oeste 27 2 34 8
Total do Municipio do Natal 139 7 247 29

* Estdo incluidas nesta categoria: Gindsios, Complexos Esportivos, Academias da Cidade, Campos, Mini Campos e Quadras
Fonte: SEMURB/DIPE, com base nos dados da Secretaria Municipal de Servi¢os Urbanos (SEMSUR), 2015 e da Secretaria

Municipal de Esporte e Lazer (SEL), 2016.

Quanto a instalagdo de equipamentos urbanos por regido, sintetizada acima, para
as unidades de desporto, somente a regido Oeste parece estar com nimero um pouco
abaixo, se compararmos com o tamanho de sua populacdo, chegando a ter menos
unidades que a regido Sul, que tem quase metade da populacdo da Oeste. Nas pracas

publicas, a regido Sul tem aproximadamente o dobro de unidades da Oeste e quase 40%

-31-



a mais, ainda que as regides Oeste e Norte tenham extensao territorial semelhantes, e
populacdo maior. Os demais itens da tabela apresentam uma distribuicdo espacial

normal.

Tabela 15. Percentual de cobertura dos servicos de drenagem e pavimentacao, por
Regiao Administrativa do Municipio do Natal.

Regido Administrativa do Municipio Drenagem Pavimentacao
Norte 41,3% 44,7%
Sul 79,1% 79,5%
Leste 97,3% 97,5%
Oeste 80,5% 82,4%
Total do Municipio do Natal 78,8% 80,1%

Fonte: SEMURB/DIPE, com base nos dados da Secretaria de Obras Publicas e Infraestrutura (SEMOPI) do ano de 2015.

Por ultimo, observa-se a cobertura do servicos de drenagem e pavimentagdo. A
regido Norte possui pouco mais de 40% de drenagem e pavimentacdo, todas as demais
possuem aproxidamente ou mais que o dobro de cobertura.

Este quadro expde as populagdes destas regides a riscos diversos por exposicao a
doengas, problemas com alagamentos em periodos de chuva, esgotos a ceu aberto,
problemas com pragas urbanas. Efeitos indiretos podem ser resumidos numa qualidade
de vida inferior aquela da maioria das pessoas das outras regides.

Este conjunto de fatores pode estar contribuindo negativamente para um
aumento de despesa do poder publico em alguns quesitos. Como exemplo, vimos acima o
maior nimero de Unidades Basicas de Saude nas duas regides de menor infraestrutura.
A alta demanda gerou a necessidade de mais unidades. Ainda que tenham populagao
maior e que recebam demanda de municipios vizinhos, os recursos aplicados pela pasta
da Satude nas regides Oeste e Norte, talvez seriam sensivelmente menores do que os
atuais, caso a infraestrutura fosse melhor. O mesmo pode ser dito em relacdo as despesas
da Assisténcia Social. Vejamos a seguir outros indices que impactam direta e

indiretamente sobre a populagdo residente nestas regioes.
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1.1.8. Pobreza, Vulnerabilidade e Risco Social

Os dados apresentados nas se¢des anteriores nos apresentam o estado mais atual
das regides da cidade. Nesta secdo, continua-se nesse exercicio para obter outros
indicios concretos que apontam as regides Oeste e Norte, como as que apresentam
demanda acentuada pela atencdo da Assisténcia Social em compara¢do com as regioes
Sul e Leste.

Os diagnosticos preliminares destas regidoes administrativas apontam para um
quadro macro da situagdo destes territorios, sem se ater a detalhes mais especificos dos
microterritérios e de areas territoriais especiais, o que sera desenvolvido pela equipe de
vigilancia socioassistencial do municipio nos préximos anos.

Assim, num quadro comparativo geral das regides Oeste e Norte, onde se tem a
maioria dos casos de vulnerabilidade, ameaca ou violacao de direitos, acompanhados
pelos servicos socioassistenciais, em comparacdao com as regioes Leste e Sul, vimos

acima uma disparidade notavel entre as regides.

Tabela 16. Total de familias e pessoas, beneficiarias ou nido beneficiarias do
Programa Bolsa Familia (PBF), inseridas no Cadastro Unico, por Regido
Administrativa do Municipio do Natal.

Total de familias Total de pessoas inseridas no Cadastro Unico

Regido Administrativa do . .
inseridas no

Municipio Cadacteo Uniee Beneficiarias do Nio Beneficiarias do Total de

PBF PBF pessoas

Norte 35.063 60.077 38.249 98.326
Sul 5.095 6.688 6.489 13.177
Leste 9.151 13.520 9.628 23.148
Oeste 29.680 51.673 28.271 79.944

Total do Municipio do Natal 78.989 131.958 82.637 214.595

Fonte: SEMTAS/DIMAPS, com base nos dados do MDS, 2018.

O quadro exposto nas secOes anteriores, de certa forma, concorre para os
nimeros apresentados na tabela acima. Embora o Cadastro Unico seja aberto a qualquer
cidaddo, cerca de 87% das familias cadastradas possuem renda per capita de até meio
salario-minimo. Assim, como ja abordado na secdo sobre os dados socioecondmicos, as
regides Norte e Oeste apresentam absoluta maioria dos cadastrados. Cerca de 45% dos
cadastrados estdo na regido Norte e 36% estdo na Oeste. Relativamente a populagdo

residente nas respectivas regides, aproximadamente 28% da regido Norte esta
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cadastrada, assim como 34% da Oeste. No Sul e Leste, a populacdo cadastrada
representa apenas 6% e 20% dessas regioes.

Quando passamos aos dados relativos ao beneficio do Programa Bolsa Familia
(PBF), na tabela abaixo, observamos que na pior faixa de renda per capita, a extrema
pobreza, aproximadamente 86% dos beneficiarios estdo nas regides Norte e Oeste.
Relativamente a populacdo destas regides, assumindo uma média de 3,5 pessoas por
familia, 12% dos habitantes da regido Norte e 18% da Oeste estdo na faixa de extrema
pobreza e recebendo o beneficio do PBF. Nas regides Sul e Leste, este percentual atinge
2,5% e 10%, respectivamente.

Além disso, os nimeros abaixo mostram também um quantitativo de pouco mais
de 8.500 familias ndo beneficidrias do programa, mas que fazem jus ao beneficio se
observarmos isoladamente a faixa de renda. Lembrando que o recebimento do beneficio
ndo ocorre automaticamente apés a realizagdo do Cadastro Unico, neste grupo estdo
familias que ndo recebem o beneficio por incompatibilidade com outros requisitos para
o programa, cadastros desatualizados ha mais de dois anos, familias da faixa de R$89,01
a R$178 que ndo possuem gestantes, criangas ou adolescentes na sua composicio e,
finalmente, familias cujo sistema informatizado do Ministério da Cidadania ainda nao

selecionou para inclusdo no programa.

Tabela 17. Total de familias, beneficiarias ou nao beneficiarias do Programa Bolsa
Familia (PBF), inseridas no Cadastro Unico, por faixa de renda e Regiao
Administrativa do Municipio do Natal.

Total de familias inseridas no Cadastro Unico

o - . Beneficiarias do PBF Nao Beneficiarias do PBF
Regido Administrativa do
Municipio Com renda per Com renda per Com renda per Com renda per
capita de até R$ capitade R$89,01 capitadeaté  capitade R$ 89,01
89,00 até R$ 178,00 R$ 89,00 até R$ 178,00
Norte 15.448 3.994 1.861 2.297
Sul 1.823 410 206 253
Leste 4.136 743 494 436
Oeste 14.794 2.697 1.434 1.526
Total do Municipio do Natal 36.201 7.844 3.955 4.512

Fonte: SEMTAS/DIMAPS, com base nos dados do MDS, 2018.

Abaixo, ha uma série de indicadores de vulnerabilidade social apenas para o

municipio de Natal como um todo, sem divisdo por regides. Os dados melhoraram
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sensivelmente de 1991 para 2010, com exce¢do da taxa de mulheres de 10 (dez) a 17
(dezessete) anos que tiveram filhos e da taxa de maes chefes de familia sem fundamental

e com filho menor, que se mantiveram constantes.

Tabela 18. Vulnerabilidade Social no municipio do Natal.

Criangas e Jovens 1991 2000 2010
Mortalidade infantil 43,49 32,00 14,35
% de criancas de 0 a 5 anos fora da escola - 60,18 51,00
% de criancas de 6 a 14 fora da escola 12,79 4,78 3,66
% de pessoas de 15 a 24 anos que ndo estudam, ndo trabalham e sdo vulneraveis, ) 1435 1014
na populac¢do dessa faixa ! ¢
v de mulheres de 10 a 17 anos que tiveram filhos , , ,
% d lh de10a17 que ti filh 1,64 3,31 2,39
Taxa de atividade - 10 a 14 anos - 4,50 3,84
Familia
% de mées chefes de familia sem fundamental e com filho menor, no total de 13.03 1406 13.05
maes chefes de familia ’ ! !
% de vulneraveis e dependentes de idosos 2,82 2,73 1,74
% de criangas extremamente pobres 15,13 12,66 5,91
Trabalho e Renda
% de vulneraveis a pobreza 54,38 46,84 29,16
% de pessoas de 18 anos ou mais sem fundamental completo e em ocupagdo _ 3878 26.08
informal ! g
Condicao de Moradia
% da popula¢do em domicilios com banheiro e 4gua encanada 83,37 91,20 97,54

Fonte: PNUD, Ipea e FJP
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2. GESTAO DO SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL, EM

NATAL/RN

2.1. Gestao

A Secretaria Municipal de Trabalho e Assisténcia Social (SEMTAS) apresenta sua

estrutura organizacional definida pelo organograma abaixo, com atribui¢des das pastas

de Assisténcia Social, Seguranga Alimentar e Trabalho, Emprego e Renda.

Secretaria Municipal de Trabalho e Assisténcia Social - SEMTAS

e COMUT

SECRETARIA

Figura 1. Organograma da SEMTAS
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No que se refere a Politica de Assisténcia Social, sdo trés os departamentos:

Departamento de Protecdo Social Basica (DPSB), Departamento de Protecdo Social

Especial (DPSE) e Departamento de Informacdao, Monitoramento e Avaliacdo das

Politicas Sociais (DIMAPS), este ultimo responsavel pela Vigildncia Socioassistencial no

municipio.
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Ao DPSB, cabe a gestdo e operacionalizacdo dos servigos socioassistenciais
tipificados na Protecdo Social Basica, a saber, o Servico de Prote¢cdo e Atendimento
Integral a Familia (PAIF) e o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV),
executados nos territérios de abrangéncia dos CRAS. Cabe também a gestdo dos
programas Bolsa Familia e Beneficio de Prestacao Continuada (BPC), no ambito do
Cadastro Unico no municipio, além dos Beneficios Eventuais.

O DPSE, por sua vez, é responsavel por todos os servigos socioassistenciais de
Média e Alta Complexidade, executando precipuamente nos CREAS o Servigo de Protecdo
e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI) e Servigo Especializado
para Pessoas em Situacdo de Rua. Com interlocuc¢ao ao PAEF], executa também a Servigo
Especializado em Abordagem Social (SEAS) e o Servigo de Protecdo Social a Adolescentes
em Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacao
de Servicos a Comunidade (PSC). Ressalta-se ainda, o Centro Dia para Pessoa com
Deficiéncia que executa o servico de protecao especial para pessoas com deficiéncia e o
Centro de Referéncia Especializado para pessoas em situacao de Rua (Centro POP).

Na Alta Complexidade, o DPSE gerencia o Servigo de Acolhimento Institucional
para Criancas e Adolescentes, sob medida protetiva, Jovens e Adultos com deficiéncia e
para Pessoas Idosas. Para criangas e adolescentes, sdo ofertadas trés Unidades de
Acolhimento Institucional, sendo a Unidade 1 para criancas de 0 a 6 anos, a unidade 2
para criangas 06 a 12 anos e a unidade 3 para adolescentes de 12 a 18 anos incompletos.
Para a modalidade Casa Lar, ha um convénio com a Instituicdo Aldeias Infantis, para
execucao do servico por meio oferta de 3 (trés) unidades para até 9 criangas e
adolescentes cada. Para jovens e adultos com deficiéncia, adota-se a modalidade de
Residéncia Inclusiva, executado diretamente pela SEMTAS. Ha ainda o acolhimento
provisério para pessoas em situacao de rua, oferecido pelo Albergue Municipal. Na
modalidade de Instituicio de Longa Permanéncia para Idosos (ILPI), ha 05 (cinco)
unidades conveniadas para a execu¢ao do servico.

Ao DIMAPS, cumpre efetivar a vigilancia socioassistencial como funcgao
estratégica da Politica de Assisténcia Social, subsidiando processos de produg¢do de
conhecimentos, planejamento, monitoramento, avaliacio e de gestdo. Compete produzir,
sistematizar, monitorar e avaliar informagodes territorializadas sobre as situagdes de

vulnerabilidade e risco que incidem sobre familias e individuos e dos eventos de violagdo
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de direitos nos territérios do municipio, assim como disponibilizar as informagdes
produzidas, dentre outras atividades.

A seguir, uma tabela simples com a distribuicao dos equipamentos no Municipio.

Tabela 19. Numero de Equipamentos da Assisténcia Social, por Regido
Administrativa do Municipio do Natal.

Equipamentos
Regido ; S ;
AdmlmsFr:jltfva CRAS Outras Unidades de Assisténcia Social* Unldzie:xgsl?s;;s;f;i?t:oaal
do Municipio de execucdo direta cao
conveniada

Norte 6 6 1

Sul 1 4 5

Leste 2 4 4

Oeste 3 4 5

Total 12 18 15

* Estdo incluidas nesta categoria: CREAS, Unidades de Acolhimento, Servigos de Convivéncia e Fortalecimentos de Vinculos, Residéncia
Inclusiva, Albergue, entre outros.
Fonte: DIMAPS/SEMTAS, 2017.

Abaixo, segue nominalmente os equipamentos da Rede Socioassistencial direta e

indireta.
. Regido Administrativa Norte
o CRAS Africa
° CRAS Lagoa Azul
° CRAS Nordelandia
° CRAS N. Sra Apresentacao
° CRAS Pajugara
° CRAS Salinas
° Cadastro Unico - Igap6
° CREAS Norte
o Unidade de Acolhimento III
° SCFV Redinha
° SCFV Ivone Alves
° Centro DIA
o Centro Educacional Dom Bosco
. Regiao Administrativa Sul
° Cadastro Unico - Lagoa Nova
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CRAS Ponta Negra

CREAS Sul

Unidade de Acolhimento I

Residéncia Inclusiva

Assosciacdo dos Pais e Amigos dos Autistas do RN - APAARN
Clinica Heitor Carrilho

Lar do Ancido Evangélico - LAE

Associacdo Rio Grande Pro Idosos - ARPI

Aldeias SOS Infantis

Regiao Administrativa Leste
CRAS Mae Luiza
CRAS Passo da Patria
CREAS LESTE
Centro de Referéncia Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua - Centro
POP
SCFV Santos Reis
Unidade de Acolhimento para pessoas em Situacdo de Rua - Albergue
Municipal
Instituto de Educacgdo e Reabilitagdo de Cegos - IERC
Centro Socio Pastoral Nossa Senhora da Conceicao
Casa do Menor Trabalhador

Instituto Juvino Barreto

Regiao Administrativa Oeste
CRAS Felipe Camario
CRAS Guarapes
CRAS Planalto
CREAS Oeste
Unidade de Acolhimento II
SCFV Marly Sarney
SCFV Cidade Nova
Associacdo dos Pais e Amigos dos Excepcionais - APAE
Associacdo de Orietacdo aos Deficientes - ADOTE

Centro SUVAG do RN
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o Centro Integrado de Assiténcia Social da Igreja Evangélica Assembléia de
Deus - CIADE

o Associacdo Espirita Enviados de Jesus - Lar da Vovozinha

Alguns equipamentos ndo foram contabilizados no total, a Casa de Abrigo Clara
Camarao, devido ao sigilo em que deve ser mantido o seu endereco e a Unidade Mével do

Cadastro Unico, dada a natureza de sua atuacao.

2.2. Recursos Humanos

A equipe de profissionais lotada atualmente na SEMTAS totaliza 1.146 (um mil
cento e quarenta e seis) pessoas. Dentro deste universo, 86% do pessoal esta envolvido
mais diretamente com atividades fins da politica de Assisténcia Social, totalizando 966
(novecentas) pessoas. Apds o ultimo concurso publico, realizado em 2016, 71% destas
tém vinculo efetivo com a Administracdo Publica Municipal. Veja abaixo esta

distribuicado, por servigo socioassistencial:

Tabela 20. Quantidade de pessoal em atividades finalisticas e meios, por tipo de
protecao socioassistencial e vinculo com Administraciao Municipal.

VINCULOS
A PROCESSO
LOTACAO EFETIVOS COMISSIONADOS SELETIVO ESTAGIARIOS LAOAVE
SIMPLIFICADO
Administragdo 68 34 17 0 119
Departamento de
Protecao Social Basica — 219 11 23 130 383
DPSB
Departamento de
Protegao Social Especial 392 14 47 0 453
— DPSE
Departamento de
Informagao,
Monitoramento e 4 1 0 0 5
Avaliagdo de Politicas
Publicas - DIMAPS
Fundo Municipal de
Assisténcia Social - 4 2 0 0 6
FUMAS
TOTAL 687 62 87 130 966

Fonte: Gestdo de Pessoas/SEMTAS e DIMAPS/SEMTAS, 2019.

Observa-se acima que mais da metade dos profissionais efetivos encontram-se na
Protegdo Social Especial, que possui equipamentos que funcionam 24 horas por dia,

exigindo assim turnos com equipes diferentes para cada horario.
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O concurso publico ja mencionado teve o efeito de substituir os trabalhadores
com vinculo precario por servidores municipais efetivos, distribuidos por profissionais
de nivel superior e médio, isto em conformidade com a NOB-RH/SUAS, no tocante as
equipes de referéncia por servico. Abaixo, eis a distribuicao destes profissionais, por tipo
de protecdo socioassistencial e cargo.

Tabela 21. Quantidade de pessoal que atua na Protec¢ao Social Basica

CARGO TOTAL
Assistente Social 125
Psicologo 28
Assistente Administrativo 33
Orientador Social 24
Outros 43
TOTAL 253

Fonte: Gestdo de Pessoas/SEMTAS e DIMAPS/SEMTAS, 2019.

Tabela 22. Quantidade de pessoal que atua na Protecao Social Especial

CARGO TOTAL
Assistente Social 81
Psicologo 58
Educador Social 47
Pedagogo 14
Advogado 8
Terapeuta Ocupacional 8
Cuidador 142
Orientador Social 1
Assistente Administrativo 26
Auxiliar de Cozinha 17
Auxiliar de Servigos Gerais 19
Vigia e Porteiro 18
Outros 14
TOTAL 453

Fonte: Gestao de Pessoas/SEMTAS e DIMAPS/SEMTAS, 2019

2.3. Protecdo Social Basica

O Departamento de Protecdo Social Basica em Natal é responsavel pela
operacionalizacdo do Servigo de Protecao e Atendimento Integral a Familia (PAIF), que é
um servico de carater continuado, desenvolvido nos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS), com a finalidade de fortalecer a fungao protetiva da familia, na
perspectiva da prevencdo da ruptura dos vinculos familiares e comunitarios,
possibilitando a superagao de situagdes de vulnerabilidade social.

Visando complementar o trabalho social com as familias, fortalecer os vinculos
afetivos e comunitarios e prevenir a ocorréncia de riscos sociais, executa-se também o

Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), que atende criancas,
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adolescentes e idosos nas quatro regides administrativas. E ainda, o programa
ACESSUAS Trabalho, que desenvolve agdes para pessoas em situacao de vulnerabilidade
e/ou risco social, com o objetivo de garantir o direito de inclusdo ao mundo do trabalho,
por meio do acesso aos cursos de qualificacao e formacgao profissional.

De forma suplementar e provisoria, ha ainda o servico de Beneficios Eventuais,
com a concessao de beneficios a familias em situacdo de extrema pobreza, prestados de
forma articulada as segurancas afiancadas pela Politica de Assisténcia Social.

No ambito deste Departamento, ha também o Setor que coordena todas as
atividades relacionadas ao Sistema de Cadastramento Unico para programas sociais do
governo federal, em que ressalta-se a acdo de inclusdo dos beneficidrios do programa
Beneficio de Prestacdo Continuada - BPC, bem como, de outros programas sociais que
utilizam o cadastro Unico como ferramenta de acesso; e ainda, tem a responsabilidade de

gerir o Programa Bolsa Familia no ambito municipal.

2.4. Protecdo Social Especial de Média Complexidade

Os servicos de Média Complexidade na Prote¢do Social Especial sao
desenvolvidos pelo Departamento de Protecdo Social Especial - DPSE, mencionado
anteriormente. Neste nivel de complexidade, destaca-se o Servico de Protecdo e
Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI), cujo objetivo é garantir a
promocdo da protecdo social de familias e individuos com direitos violados, cujos
vinculos familiares e comunitarios ainda ndo foram rompidos.

O PAEFI é desenvolvido pelos CREAS que também ofertam o Servigo
Especializado em Abordagem Social — SEAS e o Servico de Protecdo Social a Adolescentes
em Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacao
de Servicos a Comunidade (PSC). O setor de Média Complexidade ainda é responsavel
pelo Servigo Especializado para Pessoas em Situacdao de Rua - CENTRO POP; o Servico de
Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia e suas Familias - Centro DIA; e, as
Acoes Estratégicas do Programa de Erradicacao do Trabalho Infantil - PETI.

A execucdo do PAEFI é realizada nas 04 (quatro) unidades CREAS, uma em cada
regido administrativa da cidade. Nestes equipamentos, estdo inseridos o PAEF], o SEAS e
as Medidas Socioeducativas. O SEAS atua por meio de busca ativa nos territdrios, no

sentido de identificar a incidéncia de violacdes de direitos (trabalho infantil, exploracao
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sexual, entre outras). Sdo 02 (duas) equipes moéveis que atendem 02 regides
administrativas cada.

0 Servico de Protecao a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa
de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacdo de Servicos a Comunidade (PSC) tém por
objetivo promover, através de suas agdes, a construgdo/reconstrucao de projetos de vida
que visem a ruptura com a pratica de ato infracional, possibilitando-lhes a construcao de
um novo projeto de vida.

Para o atendimento aos usuarios em situacdo de rua, hd também o Centro POP,
um tipo de CREAS dedicado a este tipo de publico. Objetiva assegurar o acolhimento
humanizado e o acompanhamento especializado aos usudrios através da inclusio em
atendimentos e atividades direcionadas para o desenvolvimento de sociabilidades,
fortalecimento de vinculos interpessoais e/ou familiares, tendo em vista a construcao de
novos projetos e trajetorias de vida, que viabilizem o processo gradativo de saida da
situacdo de rua.

0 Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosos(as) e
suas Familias em situacdao de dependéncia, oferta atendimento especializado as familias
com pessoas com deficiéncia e idosos com algum grau de dependéncia, que tiveram suas
limitacdes agravadas por violagdes de direitos. Busca promover a autonomia, a inclusdo
social e a melhoria da qualidade de vida das pessoas participantes. Possui um
equipamento de execugdo direta, o Centro DIA, que executa este trabalho para pessoas
com deficiéncia. Para idosos e outras pessoas com deficiéncia, ha uma rede conveniada
em atuacdo no municipio, algumas inclusive atendendo pessoas com deficiéncias
especificas.

O trabalho infantil por se tratar de uma violacdo de direito, tem o Programa de
Erradicagdo do Trabalho Infantil - PETI na estrutura do Departamento de Protegdo
Social Especial - DPSE, que tem como objetivo contribuir para a retirada de criancas e
adolescentes com idade inferior a 16 (dezesseis) anos em situagdo de trabalho, salvo na
condicdo de aprendiz, a partir dos 14 anos, e desenvolve suas agdes estratégicas em
articulacdo com os demais servicos executados pela SEMTAS, bem como em parceria
com outras Secretarias do municipio.

Em decorréncia das modificacdes na configuracdo do trabalho infantil no pais
identificadas no Censo do Instituto Brasileiro de Pesquisa e Estatistica (IBGE), divulgado

no ano de 2010, bem como, da dindmica das politicas publicas desde a criacao do PETI
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em 1996 (particularmente o avanc¢o na estruturagdo do SUAS), o Programa passou por
um processo de reordenamento (redesenho), expresso por meio da Resolu¢do n? 08, de
18 de abril de 2013, alterada pela Resolug¢ao n°® 10 de 15 de abril de 2014, ambas do
Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS.

A partir desse redesenho a gestdo do Programa passou a realizar agdes
estratégicas para o enfrenamento do trabalho infantil, estruturadas em cinco eixos quais
sejam: Informacdo e Mobilizacdo nos territéorios de incidéncia de trabalho infantil;
Identificacdo de criancas e/ou adolescentes em situacao de trabalho infantil; Protecao
Social para criangas e adolescentes em situacao de trabalho infantil e suas familias;
Apoio e acompanhamento de a¢des de Defesa e Responsabilizagido; e, Monitoramento.

Assim, o Programa passou a ter um papel fundamental de articulacdo e
monitoramento de todas as a¢0es e servigos que possuem interface com a prevencao e a
erradicacdo do trabalho infantil no ambito do SUAS e de outras politicas setoriais,
estando a Politica de Assisténcia Social como ponto focal da rede intersetorial de
enfrentamento do trabalho infantil.

Dentro da Politica de Assisténcia Social, o PETI apresenta interface com todos os
servicos socioassistenciais que estdo ligados direta ou indiretamente com o trabalho
infantil estejam localizados na Protecao Social Basica ou Protecdo Social Especial, como o
Servigco de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI) e o
Servico Especializado em Abordagem Social (SEAS), executados pelos Centros de
Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS); o Servico de Protecdo e
Atendimento Integral a Familia (PAIF), oferecido em todos os Centros de Referéncia da
Assisténcia Social (CRAS), o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV)
e o Cadastro Unico para Programas Sociais.

As articulagdes realizadas para prevengdo e enfretamento do trabalho infantil do
municipio realizam-se apdés o conhecimento prévio dos territérios com incidéncia de
trabalho infantil, e levam em consideracao as realidades e necessidades identificadas em
cada regido. O trabalho desenvolvido pela equipe técnica do PETI visa potencializar os
servicos socioassistenciais disponiveis no municipio, bem como, érgaos de outras
politicas publicas e do Sistema de garantia de Direitos - SGD para o enfrenamento dessa
problematica.

Nessa perspectiva, todas as acdes e articulagdes realizadas apresentam como

norte a protecdo e defesa dos direitos de criancas e adolescentes identificados em
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situacdo de trabalho infantil, visando a garantia de seus direitos constitucionais,
especialmente o direito a vida, educacdo, satude, esporte, cultura e profissionalizacdo
para o trabalho digno e decente, resguardando-os de toda e qualquer forma de trabalho
infantil.

A execuc¢do do Programa ocorre na sede da SEMTAS, onde ha uma equipe técnica
responsavel dentre outras atividades pela articulagio dos programas e servigos
socioassistenciais e intersetoriais, visando a prevencdao e enfrentamento do trabalho
infantil; coordenacao de campanhas e ac¢des; elaboracdo de estudos e diagndsticos;
planejamento de ag¢des estratégicas; registro de informag¢des para alimentagdo do
Sistema de Monitoramento do PETI - SIMPETI; gestdo de informacdo; capacitagdo e
apoio técnico; e, monitoramento das a¢des no territorio.

Conforme previsto no Caderno de Orienta¢des Técnicas para o aperfeicoamento
do Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil - PETI (2018), a equipe ou profissional
de referéncia nos municipios ndo tem atribuicio de atender criangas, adolescentes e
suas familias, mas de mobilizar e monitorar os servigos e programas para priorizar esse
publico e organizar o atendimento de suas especificidades, enfatizando-se para seu

papel de articulador, planejador, mobilizador e avaliador das agdes desenvolvidas.

2.5. Protecdo Social Especial de Alta Complexidade

Para as atribuicodes tipicas de Alta Complexidade, sdo executados o Servico de
Acolhimento Institucional para pessoas em Situacdo de Rua, através do Albergue
Municipal, Servico de Acolhimento Institucional para Criangas e Adolescentes, através de
03 (trés) Unidades de Acolhimento, e o Acolhimento Institucional na Modalidade
Residéncia Inclusiva, com (01) uma unidade. H4 também uma rede conveniada que
oferta o Servico de Acolhimento Institucional na modalidade Instituicido de Longa
Permanéncia para Idosos (ILPI), com 05 (cinco) unidades de execugdo indireta.

Na Unidade de Acolhimento para Pessoas em Situacdo de Rua - Albergue
Municipal José Augusto da Costa, o servico oferece acolhimento provisério para as
pessoas que se encontrem em situacao de rua e desabrigo por motivos de abandono,
migracdo, auséncia de residéncia ou em transito visando o resgate dos vinculos
familiares e comunitarios ou a construcdo de novas referéncias.

Nas Unidades de Acolhimento I, II e III, é realizado o acolhimento provisdrio e

excepcional para criancas e adolescentes de ambos os sexos, inclusive criancas e
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adolescentes com deficiéncia, sob medida de protecdo (Art. 98 do ECA) e em situacado de
risco pessoal e social, cujas familias ou responsaveis encontrem-se temporariamente
impossibilitados de cumprir sua funcao de cuidado e protecao, na perspectiva do resgate
e fortalecimento dos vinculos familiares.

A Residéncia Inclusiva, por sua vez, atende pessoa com deficiéncia que nao
dispdem de condi¢des de autossustentabilidade, de retaguarda familiar temporaria ou
permanente ou que estejam em processo de desligamento de instituicdes de longa

permanéncia.

2.6. Entidades Socioassistenciais Nao Governamentais de Execucao
Indireta

Dentre as entidades socioassistenciais de execucdo indireta em Natal, a atuacao é

distribuida conforme a tabela abaixo.

Tabela 23. Entidades de execucao indireta por tipo de servigo socioassistencial.

Servico socioassistencial Entidades

Servico de Protecdo Social Especial para pessoas com APAE, ADOTE, APAARN, IERC, Clinica Heitor Carrilho,

deficiéncia, idosas e suas familias SUVAG
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - ARPI
SCFV Pessoa Idosa

Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - Casa do Menor Trabalhador, Centro Educacional Dom

SCFV Crianga e Adolescente Bosco
Servico de Acolhimento Institucional a Crianga e Aldeias Infantis SOS

Adolescente

LAE, Centro Sécio Pastoral, CIADE, Lar da vovozinha,

Servico de Acolhimento Institucional a Pessoa Idosa - ILPI :
Juvino Barreto

Fonte: DIMAPS/SEMTAS, 2018.

2.7. Controle Social

Criado pela Lei Municipal n2 4.657, de 1995, o Conselho Municipal de Assisténcia
Social - CMAS ¢ instincia de deliberacio da Politica Publica de Assisténcia Social,
vinculado a estrutura administrativa da Secretaria Municipal de Trabalho e Assisténcia
Social (SEMTAS), com carater permanente e composi¢cdo paritaria entre governo e

sociedade civil, que, no exercicio de suas atribuicdes, normatiza, disciplina, acompanha,
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avalia, delibera e fiscaliza a gestdo e a execucdo dos servigos, programas, projetos e

beneficios, prestados pela rede socioassistencial. Abaixo, eis a sua composicao.

Presidente: Amanda Suzane da Silva Costa
Vice-presidente: Auricéa Xavier De Souza Lima
Secretaria Executivo: Jane Valéria de Lima Rocha

Representantes do Poder

Executivo Municipal (titular / suplente)

SEMTAS
Auricéia Xavier de Souza Lima
Vanda Laylla Cruz S. de Carvalho Oliveira

SEMPLA
Cintia Valéria Aires de Oliveira Rodrigues
Ana Cristina Silva Xavier

SME
Dicla Naate da Silva
Sonia Maria de Oliveira Mendong¢a

SMS
Naim Bezerra de Melo Rodrigues
Carmosita Nobrega Bezerra da Silva

STTU
Natalia Moreira Lima Campos
Maria Célida da Silva

SEL
Lucrécio Siminéa de Aradjo
Danielle Aratjo Mafra

INSS
Rafaella Alencar Cabral
Suany Tallita Alves de Sousa Cocentino

UFRN
Ilka de Lima Souza
Fernando Gomes Teixeira

Representantes da Sociedade Civil
(titular / suplente)

Casa do Menor Trabalhador
Leiliana Aradjo de Lima
Mércia Belarmino dos Santos

Centro Educacional Dom Bosco
Amanda Suzane da Silva Costa
Maria Cristina Medeiros de Aratjo

Sociedade Professor Heitor Carrilho
Edizeuma Xavier de Amorim
Renata Baracho Rosado

Conselho Regional de Servico Social - CRESS
Patricia Maria de Lima
Nayara Alenne Silva Costa

Forum Municipal de Trabalhadoras e Trabalhadores do
SUAS de Natal

Rodrigo da Silva Xavier

Ana Paula Vieira Barros

Sindicato dos Servidores Publicos Municipais de Natal -
SINSENAT

Eliane de Oliveira Silva

Maria Ivana Viana de Oliveira

Representante de Usuario
Enilde Paulista dos Santos - CRAS / Felipe Camarao
Jadson Fagner Freire do Nascimento - CadUnico

Representante de Usuario - Mov. Nac. da Populagio de Rua -
RN

José Vanilson Torres da Silva

Mario Batista da Cruz Junior

0 CMAS é composto de 16 (dezesseis) membros titulares, e respectivos suplentes,

respeitada a paridade entre governo e sociedade civil, sendo 08 (oito) representantes do

Poder Executivo e 08 (oito) representantes da sociedade civil, incluindo representantes

de wusudarios, de entidades

e organizacdes de assisténcia social e entidades

representativas dos trabalhadores do SUAS.

Os Conselheiros sao considerados agentes publicos de relevancia publica, ndo

remunerados.

Os representantes do Executivo sdo indicados pelo Prefeito para um mandato de

2 (dois) anos, permitida uma recondugdo. Ja os representantes da sociedade civil sdao
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eleitos para um mandato de 2 (dois) anos, podendo ser reeleitos para um tnico periodo
subsequente, em assembleias especificamente convocadas para esse fim. Esse processo é
coordenado pelo CMAS.

O Presidente e o Vice-Presidente do CMAS sao eleitos a cada 02 (dois) anos,
permitida uma reconduc¢do, na primeira sessdo plenaria de cada gestdo, podendo as
vagas serem ocupadas por conselheiros titulares ou suplentes, respeitada a alternancia

entre governo e sociedade civil.
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3. DIAGNOSTICO DOS ATENDIMENTOS E ACOMPANHAMENTOS
REALIZADOS NOS SERVICOS, BENEFICIOS E PROGRAMAS DA
SEMTAS, EM NATAL - RN

3.1. Atendimentos e acompanhamentos realizados no nivel da
Protec¢do Social Basica

A SEMTAS, por meio dos CRAS, realiza atendimento as familias em situacdo de
vulnerabilidade social nas quatro regides do municipio do Natal por meio de
acolhimento, orientac¢des, oficinas com familias, acdes comunitarias e particularizadas,

encaminhamentos e acompanhamento social.

Compreende-se por atendimento as familias, ou a alguns de seus membros,
conforme preconiza a politica de assisténcia social, a acdo imediata de presta¢do ou
oferta de atencdo, com vistas a uma resposta qualificada de uma demanda da familia ou
do territério. Desse modo, a tabela seguinte apresenta o nimero de atendimentos
realizados, por meio do qual observa-se um aumento de 80% dos atendimentos de 2018
em relacdo a 2017, assim, expressando maior reconhecimento e referéncia para a
populacdo dos servicos ofertados nas unidades. Outro aspecto, é a conscientizacdo da
importancia do registro das acdes e da qualidade destes, pelos técnicos. Isto tem sido
possivel pelo aprimoramento dos instrumentais técnicos a partir de encontros
formativos realizados pelas equipes de referéncia dos servicos.

Tabela 24. N2 de atendimentos a familias e/ou individuos realizados no Municipio

do Natal, de 2017 e 2018.
Anos

Meses
2017 2018
Janeiro 3.057 6.110
Fevereiro 4.007 8.973
Marco 6.424 11.715
Abril 5.141 11.719
Maio 6.613 10.582
Junho 5.154 8.772
Julho 6.216 10.231
Agosto 7.383 11.776
Setembro 6.656 9.370
Outubro 6.099 9.641
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Novembro 5.432 8.612
Dezembro 4.335 7.667

Total 66.517 115.168
Fonte: SEMTAS/ DIMAPS, 2017 e 2018.

Em si tratando de acompanhamento, compreende-se como o conjunto de
interveng¢odes desenvolvidas com uma ou mais familias, de forma continuada, pactuada
em média por seis meses, conforme necessidade. Desse modo, destaca-se na tabela

abaixo os dados de acompanhamentos realizados nos anos de 2017 e 2018.

Tabela 25. Total de familias em acompanhamento pelo PAIF no Municipio do Natal,

em 2017 e 2018.
Anos
Meses
2017 2018
Janeiro 5.004 3.833
Fevereiro 4.986 3.959
Marco 5.091 4.102
Abril 5.224 4.225
Maio 4362 4.406
Junho 4325 4.486
Julho 4317 4.565
Agosto 4.169 4.636
Setembro 3.819 4.693
Outubro 3.785 4.635
Novembro 3.805 4.530
Dezembro 3.810 4.443
Média (*) 4.391,4 4.376,1

(*) Essa varidvel ndo ¢ passivel de totalizagdo pois as mesmas familias podem ser acompanhadas em mais de um més ao longo do ano.
Fonte: SEMTAS/ DIMAPS, 2017 e 2018.

Quando se observa o total de familias em acompanhamento pelo PAIF, no
Municipio do Natal, vé-se que a média de acompanhamento ao ano é proporcional a
capacidade de atendimento das equipes de referéncia, e que a variacdo dar-se pela
frequéncia de intervengoes realizadas junto as familias e devido aos procedimentos de
inclusao e desligamento das familias do processo de acompanhamento familiar.

Ressalta-se que o trabalho de acompanhamento e superacdo de situacdes de
dificuldade ndo inclui somente a¢des da Assisténcia Social, mas de outras politicas
publicas setoriais também, o que convém enfatizar a importancia da intersetorialidade

nos territorios.
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A promocdo da intersetorialidade, por sua vez, deve estar nas diretrizes das
politicas publicas e perpassar todos os niveis de gestdo, para que se construa planos de
articulagdo entre as diversas politicas e servigos, e consequentemente, a devida
estruturacdo do Sistema de Promocao e Garantia de Direitos.

Diante de tudo que foi levantado aqui e ainda como diagndstico da realidade
atual, reconhece-se as dificuldades inerentes a intervencao das proéprias politicas e, mais
ainda, de forma intersetorial, desde questdes referentes a estrutura material e de
recursos humanos de que dispde cada uma delas, que sdo insuficientes para oferecer
uma qualidade na oferta dos servicos, e deficitaria para absorver as demandas
apresentadas pela Sadde, Educacdo e Seguranca Publica. Dessa forma, pela propria
fragmentacdo e obstaculos enfrentados na implementacdo das politicas e dificuldades
vivenciadas pelos profissionais, em cada area de atuacdo, vé-se uma interferéncia direta
na tentativa das equipes de assisténcia social em articular os variados servigos
demandados pelo acompanhamento familiar, sendo algo que extrapola a atuacao e a
responsabilidade dos profissionais e equipes na execucdo dos planos de
acompanhamento familiar (PAF). Para se analisar a interface do PAIF com as demais
politicas, temos na tabela seguinte os dados de encaminhamentos realizados.

Tabela 26. N2 total de encaminhamentos realizados no Municipio do Natal, em

2017 e 2018.
Anos
Meses

2017 2018

Janeiro 350 679
Fevereiro 502 608
Marco 643 696
Abril 599 647
Maio 656 631
Junho 548 568
Julho 799 974
Agosto 1.059 871
Setembro 813 772
Outubro 842 550
Novembro 758 447
Dezembro 433 386
Total 8.002 7.829

Fonte: SEMTAS/ DIMAPS, 2017 e 2018.
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A discussdo sobre o numero de encaminhamentos realizados nos anos
considerados inicia-se com a observacao de que esse indicador foi apenas um pouco
menor em 2018 quando comparado com 2017.

Em que pese a pequena redu¢do dos encaminhamentos em rela¢ao a 2017, como
os atendimentos tiveram um aumento consideravel, permanece o quadro de alto volume
de atendimentos e poucos encaminhamentos. Num servigo que opera com melhores
resultados se realizado em rede, espera-se que o volume de atendimentos realizados
comporte servicos e atendimentos realizados dentro do proprio CRAS, mas que também
este consiga acionar, quando pertinente, a rede socioassitencial, os Servicos de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo, as unidades de CREAS, as escolas, centros
comunitarios, politica de trabalho, ONGs, dentre outros. Entendemos que os desafios
tipicos pelos quais passam familias em vulnerabilidade podem ser atenuados de forma
mais eficaz quando os servicos atuam em conjunto com outras politicas, pelo menos de

forma a superar satisfatoriamente uma condi¢cdo mais acentuada de vulnerabilidade.

Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

Dentro das a¢des voltadas ao Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
- SCFV, Natal executa o servico tanto de forma direta como indireta, através de entidades
da rede socioassistencial. Ha atualmente cerca de 1.100 criangas/adolescentes e 1.450
pessoas idosas frequentes as acbdes deste servico. A tabela a seguir detalha as
informacdes.

Tabela 27. N2 total de criancas/adolescentes e pessoas idosas frequentes ao
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV, em 2017 e 2018.

Tipo de REGIAO/ NORTE OESTE LESTE SUL
Usuario ANO 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018
Criancas/  Direta 131 125 201 174 67 78 14 24
Adolescentes Indireta 700 700 0 160 0 0 0 0
Pessoas  Direta 409 517 376 363 0 0 0 0
Idosas Indireta 535 575 649 579 212 184 511 979
TOTAL 1775 1917 1226  1.276 279 262 525 1.003

Fonte: SEMTAS/ DIMAPS, 2017 e 2018.
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Dentre as criangas e adolescentes, a concentracdo maior de participantes estd nas
regides de maior demanda, Norte e Oeste, onde vemos uma predominancia desta faixa
etaria relativamente as demais.

Para o publico de pessoas idosas, 0 maior ndmero também se concentra onde ha
maior demanda, com destaque maior para a rede indireta, que se faz presente em todas

as regioes.

Cadastro Unico

Nas atividades relativas ao Cadastro Unico, houve crescimento nos registros de
2018 em relacao a 2017, em decorréncia da melhoria da qualidade do registro dos
atendimentos, das ultimas mudangas nos critérios do acesso ao Beneficio de Prestacdo
Continuada - BPC e no atendimento as familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia,
que gerou maior circulacdo nos CRAS e nas Unidades de atendimento exclusivas de
Cadastro Unico, em que se destaca a intensificacdo das atividades da Unidade Mével que
atuou mais sistematicamente nos territérios mais afastados e em ag¢des nos finais de

semana, o qual promoveu acréscimo extra no volume das atividades.

Tabela 28. Total de atendimentos, procedimentos e encaminhamentos realizados
nas Unidades de Cadastro Unico do Municipio do Natal, em 2017 e 2018.

Unidade
Ano Indicador Cad.Unicol- Cad.Unicoll- Unidade TOTAL
Lagoa Nova Igapo Mével
2.1. N2 de atendimentos/orientacées 5.503 5.553 * 11.056
2017 2.2.N2de procedimentos realizados 9.381 11.470 * 20.851
2.3. Procedimentos/ Encaminhamentos 1.719 517 * 2.236
2.1. N2 de atendimentos/orientacdes 14.880 13.248 2.218 30.346
2018 2.2. N2 de procedimentos realizados 22.499 29.157 4.715 56.371
2.3. Procedimentos/ Encaminhamentos 1.626 660 6 2.292

* Esta informagdo ndo estd registrada no RMA do ano de 2017.
Fonte: SEMTAS/ DIMAPS, 2017 e 2018.
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3.2. Atendimentos e acompanhamentos realizados no nivel de
Protec¢do Social Especial de Média Complexidade

Os servigcos do setor de Média Complexidade estdo divididos em: Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), ofertando os servigos PAEFI,
SEAS e MSE; e o Centro Dia para pessoas com deficiéncia. Além dos servicos registrados,
o Setor ainda dispde de equipe composta por Assistentes Sociais e Psicologa,
contribuindo com apoio técnico e operacional aos equipamentos e técnicos.

O Departamento é ainda responsavel pelo Programa de Erradica¢do do Trabalho
Infantil - PETI, programa conforme disposto na Lei Organica de Assisténcia Social
(LOAS), de carater intersetorial, integrante da Politica Nacional de Assisténcia Social,
que, no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), compreende transferéncia
de renda, trabalho social com as familias e oferta de servigos socioeducativos para
criangas e adolescentes que se encontrem em situacdo de trabalho infantil, identificados
no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal.

Considerando o Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familia e
Individuos (PAEFI), os dados analisados, registram uma média de 563 (quinhentos e
sessenta e trés familias) familias em acompanhamento pelo servico. A tabela abaixo
apresenta os quantitativos referentes a 2017 e 2018.

Tabela 29. Total de casos (familias ou individuos) em acompanhamento pelo PAEFI
no Municipio do Natal, em 2017 e 2018.

Anos
Meses
2017 2018
Janeiro 652 603
Fevereiro 680 590
Marco 634 592
Abril 608 596
Maio 612 562
Junho 616 550
Julho 636 547
Agosto 650 540
Setembro 643 565
Outubro 645 546
Novembro 633 532
Dezembro 635 536
Média no periodo* 637,0 563,3

(*) Essa varidvel ndo ¢ passivel de totalizagdo pois as mesmas familias podem ser acompanhadas em mais de um més ao longo do ano.
Fonte: SEMTAS/ DIMAPS, 2017 e 2018.
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Conforme foi observado na tabela acima, o PAEFI apresentou uma pequena
reducao no numero de casos inseridos em acompanhamento, se comparado 2017 a
2018. Essa diminuigdo reflete uma reorganizacao, compromisso e dedicacdo do Servico,
dos técnicos e do Setor de Média Complexidade em garantir o atendimento/
acompanhamento das demandas, de acordo com as normativas legais e as necessidades
apresentadas pelo territério e pelos usuarios.

Para além disso, registramos também, como fator de relacao direta com os dados
analisados, a nova orientacdo dada para preenchimento do Relatério de Atendimento
Mensal - RAM em 2018, devendo os casos desligados serem registrados dentro do
mesmo més de referéncia, e ndo mais “no més seguinte”. Isso certamente reflete na
diminuicdo do nimero total de casos acompanhados, considerando a compara¢do com
anos anteriores, pois o calculo base seguia outra orientacdo (desligamento no més
seguinte).

Outrossim, consideramos que as demandas que se apresentam atualmente ao
PAEFI ndo traduzem um cendario de 10 anos atras, mas uma realidade atual de aumento
significativo de violéncia urbana, vulnerabilidade socioecondmica e territorial,
diminuicdo e fragilizacdo das politicas e servigos publicos, aumento dos indices de
drogadicdo, entre outros fatores que favorecem as violacdes de direitos e comprometem
o acompanhamento pelos servigos e sua superacao. Os casos tém se apresentado com
mais complexidade e vulnerabilidades, demandando das equipes mais tempo de
acompanhamento, impossibilitando a inser¢ao de novas familias no PAEFI.

Quanto aos atendimentos individualizados realizados com familias/individuos
em acompanhamento pelo PAEFI, seguem os dados referente ao exercicio 2017 e 2018:

Tabela 30. Total de atendimentos individualizados realizados no Municipio do
Natal, em 2017 e 2018.

Anos

Meses
2017 2018
Janeiro 114 1.395
Fevereiro 285 1.590
Marco 1.245 1.684
Abril 800 1.851
Maio 1.200 1.837
Junho 1.415 1.321
Julho 1.536 1.439
Agosto 1.894 1.882
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Anos

Meses
2017 2018
Setembro 1.376 1.959
Outubro 1.496 1.840
Novembro 1.248 1.488
Dezembro 1.110 1.528
TOTAL 13.719 19.814

Fonte: SEMTAS/ DIMAPS, 2017 e 2018.

Na tabela acima, observamos um crescimento de quase 50% comparando os anos
de 2017 e 2018. Isso refor¢a o que ja fora pontuado anteriormente, conforme a nova
orientacdo dada para preenchimento dos Relatérios Mensais de Atendimentos, durante o
ano de 2018. Os atendimentos individualizados foram acrescidos, no seu calculo, dos
seguintes procedimentos: atendimentos psicossociais particularizados, atendimento
interdisciplinar, atendimentos/orientagcdes por telefone, visitas domiciliares e busca
ativa. Diante disso, alterando-se a base de calculo, o total de atendimentos no ano 2018
cresceu, consideravelmente, pois foram acrescidos no quantitativo os demais
procedimentos listados. Além do mais, registramos também a complexidade dos casos
que se apresentam ao PAEF], visto que demandam mais procedimentos por parte das
equipes durante o acompanhamento, bem como a regularizacdo da distribuicdo dos
motoristas e carros para o servico, possibilitando ampliar o niimero total de visitas
domiciliares e buscas ativas no territdrio.

Na distribuicdo destes atendimentos por regido, mostrado na tabela abaixo,
notamos que esse crescimento nos atendimentos foi mais intenso nas regides Norte e
Oeste.

Tabela 31. Total de atendimentos individualizados realizados no més de
referéncia por Regiao Administrativa do Municipio do Natal, em 2017 e 2018.

REGIAO 2017 2018 % 2018/2017
CREAS Norte 3.622 6.132 69,3%
CREAS Sul 3.238 3.721 14,9%
CREAS Leste 2.353 3.589 52,5%
CREAS Oeste 4.506 6.372 41,4%
Total para o Municipio do Natal 13.719 19.814 44,4%

Fonte: SEMTAS/ DIMAPS, 2017 e 2018.

Como podemos observar, os PAEFI Norte e Oeste registram aumento acima de
50% nos atendimentos individualizados, quando comparado 2017 a 2018. Esse aumento

reflete os dados apresentados anteriormente, sendo regides que apresentam uma
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realidade socioeconO6mica e territorial diferenciada das demais regides do municipio,
necessitando de um olhar mais critico e interventivo por parte dos servigos e politicas
publicas, em virtude das diversas situacoes de risco, violagdes direitos e violéncia nos
territorios. O que, por sua vez, demandara do PAEFI uma intervenc¢do mais intensa,
quantitativa e qualitativa.

Atrelado a isso, essas mesmas regioes apresentam ao PAEFI uma demanda alta,
impossibilitando sua insercdo no servico de forma imediata, em virtude de diversos
fatores, tais como: equipe incompleta, infraestrutura precaria, equipamentos
insuficientes, entre outros fatores. Mesmo os PAEFI Norte e Oeste sendo compostos por
uma equipe ampliada, comparado ao Leste e Sul, ndo é possivel atender ao quantitativo
de demandas apresentadas pelo territério, conforme visto no diagnoéstico. Diante disso,
registramos nesses servicos, especificamente, uma demanda aguardando ser inserida no
acompanhamento do PAEFI, ou “Demanda Reprimida”, sendo um quantitativo mais alto
do que as demais regides do municipio, justificando, dessa forma, a necessidade de
ampliacdo do servigo nesses territorios, como a implantagio de um segundo
equipamento do CREAS Norte e Oeste. Para melhor visualizagdo da demanda reprimida,
segue a tabela.

Tabela 32. Numero de demanda reprimida no PAEFI no municipio do Natal, em

2017 e 2018.
Anos
Meses

2017 2018

Janeiro 253 508

Fevereiro 206 501

Marco 246 523

Abril 296 518

Maio 278 475

Junho 267 477

Julho 286 488

Agosto 246 470

Setembro 183 440

Outubro 461 414

Novembro 519 425

Dezembro 513 432
Média* 312,8 472,6

* A demanda reprimida ndo pode ser acumulada pois uma mesma familia pode se encontrar em mais de um més em espera por
atendimento.
Fonte: SEMTAS/ DIMAPS, 2017 e 2018.
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Com base nesses dados, faz-se necessario informar que durante os anos 2017 e
2018 os servicos ja veem empreendendo esforcos na tentativa de reduzir essa espera e
atender as demandas relativas as situagdes de risco e violagdes de direitos, apesar de
ainda ser presente o recebimento de encaminhamentos de situagdes que nao pertencem
a seara do PAEFI, como questdes de saide mental.

Contundo, é importante registrar e considerar que os territérios Norte e Oeste,
conforme dados apresentados no diagnostico socioterritorial, sdo regides que também
registram o maior numero de populacdo do municipio e o maior indice de violéncia
urbana e vulnerabilidades socioeconomicas, refletindo, assim, no aumento significativo
de demandas para o servico e a necessidade de ampliagdo deste na regido.

Neste quesito, também registramos o reconhecimento dos esforgos das equipes,
internamente, para organizacao, planejamento e atendimento dessas requisicoes, na
tentativa imensuravel de diminuicdo da demanda aguardando insercao. Durante todo o
ano de 2017 e 2018, as Coordenagdes junto aos técnicos realizaram: leitura e analise
critica das demandas; contato com os 6rgaos demandantes e demais politicas e servigos
da rede; busca ativa realizada pelas educadoras sociais e pedagoga no territério, para
localizagdo do individuo/familia; estudos de casos; entre outros procedimentos
adequados para atender ao objetivo proposto. Por fim, podemos perceber a diminuicdo
no quantitativo da demanda aguardando insercdo, durante o ano 2018, a partir dos
meses de outubro a dezembro.

Registra-se também a aproximacdo mais intensa e qualitativa do servico PAEFI
com os Orgdos do Poder Judiciario, objetivando uma articulagdo planejada e ativa e um
entendimento adequado das demandas atendidas pelo PAEFI advindas do Poder
Judiciario, desmistificando o entendimento de que o servigo esta direcionado “aos
despachos e solicitacdes do Poder Judiciario”. Como destaque, registramos o Grupo de
Trabalho Conselho Tutelar e Rede, criado pelo Ministério Publico, através da 52
Promotoria, na pessoa do Exmo. Promotor Dr. Manoel Onofre de Souza Neto. O GT visa
fortalecer a articulacdo em rede entre as politicas setoriais, o Sistema de Garantia de
Direitos e o Conselho Tutelar, em defesa do atendimento e efetivagdo dos direitos de
criancas e adolescentes. Os encontros iniciaram em 20 de junho de 2018, as sextas-
feiras, no horario da manh3, ocorrendo até os dias atuais, de forma quinzenal. Como

metodologia, foram utilizadas técnicas dos Circulos de Construcdao de Paz e ]Justica
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Restaurativa, objetivando-se a construcdo de Planos e Fluxos de atendimento das
principais violagdes de direitos com crianca e adolescentes, entre os envolvidos na Rede.

Destaque ainda, para a articulacao entre as equipes do PAEFI e as Promotorias de
Justica e Varas do Poder Judiciario, pela constante disponibilidade em nos receber e
discutir os casos de forma conjunta, reforcada nos registros internos e relatérios de
acompanhamento das familias.

A seguir, podemos ver o numero de familias que participam regularmente das
atividades realizadas pelo acompanhamento do PAEFI, com a distribuicdo dos grupos
nas quatro regides administrativas do municipio:

Tabela 33. Total maximo de familias/individuos participando regularmente de
grupos do PAEFI por Regiao Administrativa do Municipio do Natal, em 2017 e

2018.
REGIAO 2017 2018 % 2018/2017
CREAS Norte 54 41* -24,1%
CREAS Sul 12 16 33,3%
CREAS Leste 30 100 233,3%
CREAS Oeste 54 125 131,5%
Total para o Municipio do Natal 150 282 88,0%

Fonte: SEMTAS/ DIMAPS, 2017 e 2018.

Os numeros tiveram um crescimento em 2018 de cerca de 88% do universo de
familias acompanhadas em 2017. Os grupos de PAEFI sdo espacos de atividades coletivas
importantes para os profissionais trabalharem tematicas pertinentes e recorrentes a
varias familias em acompanhamento.

O PAEFI reafirma o compromisso em executar, desenvolver e aprimorar as
atividades de carater coletivo, seja através dos atendimentos ou através das oficinas e
acoes, apesar de se observar nimero ainda pequenos na tabela acima. Contanto, faz-se
necessario pontuar fatores que contribuem para a pouca participacdo ou falta de adesao
dos usudrios nas atividades em grupo, tais como: infraestrutura; localizacdo; condigoes
socioecondmicas das familias para acessar os grupos; materiais pedagogicos, lanches,
entre outros.

No municipio de Natal/RN, de acordo com o dltimo censo demografico divulgado

pelo IBGE (2010), foram identificados 2.923 (dois mil, novecentos e vinte e trés) casos

4 Durante o segundo semestre do ano 2018, o CREAS Norte ampliou suas ag¢des nesse ambito,
especialmente apo6s a chegada do profissional de pedagogia para compor a equipe, sendo possivel a
realizacdo de agdes como: o Grupo de Familias PAEFI iniciado em agosto, Grupo de Adolescentes em
cumprimento de MSE iniciado em setembro, e as Oficinas de Protegdo, Direito e Responsabiliza¢do (PDR)
para adolescentes das MSE Liberdade Assistida, iniciado em outubro.
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de trabalho infantil, sobretudo, no ambito familiar e em empreendimentos informais e,
desde entdo, o municipio ndo tem medido esfor¢os para combater essa violacdo de
direito.

No ano de 2018, observa-se que foram identificados 711 (setecentos e onze)
casos de trabalho infantil pelo Servico Especializado em Abordagem Social (SEAS),
segundo dados analisados nos Relatérios Mensais do SEAS durante o ano de 2018.

A fim de proteger e garantir o atendimento e integralidade dos direitos de
criangas e adolescentes identificados em situagdo de trabalho infantil, bem como, de
suas familias, desde seu reordenamento o Programa de Erradicacao do Trabalho Infantil
- PETI tem pautado seus processos de trabalho para realizacdo de agdes estratégicas
destinadas a prevencao e o enfrentamento do trabalho infantil no municipio, levando em
consideracdo os eixos estruturantes de Informacdo e Mobilizacdo, Identificacgao,
Protegdo, Defesa e Responsabilizacdo e Monitoramento, consoante as diretrizes do
Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS e da Politica Nacional de Assisténcia Social -
PNAS.

De acordo com o Sistema de Monitoramento do Programa de Erradicacdo do
trabalho Infantil - PETI, sistema o qual destina-se ao acompanhamento das Acgdes

Estratégicas do Programa, observa-se os seguintes registros:

Tabela 34. Quantitativo de A¢des Estratégicas realizadas pelo PETI.

ACOES ESTRATEGICAS PARA PREVENCAO E ENFRENTAMENTO DO TRABALHO INFANTIL
REALIZADAS NO MUNICIiPIO DE NATAL/RN

EIXOS ESTRATEGICOS 2017 2018
Eixo Informagdo e Mobiliza¢do 205 320
Eixo Identificagdo 230 105
Eixo Protegdo Social 136 94
Eixo Defesa e Responsabilizagio 02 04
Eixo Monitoramento 330 527
TOTAL DE ACOES 903 1.050

Fonte: Programa de Erradicaciao do Trabalho Infantil, 2017-2018.

Ressalta-se que o nimero baixo de acdes de defesa e responsabilizagdo nos anos
elencados, estd intimamente ligado as questdes e mitos culturais que contribuem para a

invisibilidade do trabalho infantil como violacao de direito, dentre esses o de que “é
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melhor trabalhar do que estar na rua’, “trabalhar é melhor que roubar’, “o trabalho
enobrece” dentre outros.

Importa registrar que o trabalho da crian¢a e do adolescente tem sido nos ultimos
anos considerado uma das mais cruéis expressdes da questdo social e, no decorrer da
trajetoria das sociedades, a histéria da exploracido da mdo de obra infantil estad
diretamente associada ao modo de produgdo capitalista e a infincia empobrecida.

Considerando, portanto, o atendimento e acompanhamento dessas situagdes no

ambito do PAEFI, registramos os seguintes dados:

Tabela 35. Total de novos casos de familias com crianc¢as e/ou adolescentes em
situacao de trabalho infantil inseridos no acompanhamento no PAEFI por Regiao
Administrativa do Municipio do Natal, em 2017 e 2018.

REGIAO 2017 2018 % 2018/2017
CREAS Norte 10 10 0,0%
CREAS Sul 10 16 60,0%
CREAS Leste 6 26 333,3%
CREAS Oeste 36 8 -77,8%
Total para o Municipio do Natal 62 60 -3,2%

Fonte: SEMTAS/ DIMAPS, 2017 e 2018.

Diante desses dados, faz-se necessario compreender que o atendimento as
familias com criancas/adolescentes em situacdo de trabalho infantil é bastante
complexo, devido a naturalizacao cultural por parte da sociedade, e a dificuldade de
identificacdo das familias com presenca da violacdo, e destas aderirem ao
acompanhamento, uma vez que este ndo obrigatério. Nas palavras de Acioli (2014), tudo
que é naturalizado perde visibilidade e, ao perder visibilidade perde-se a capacidade de
indignacdo. A invisibilidade é diretamente proporcional a naturalizacdo dessas
condi¢cbes de vida, o que contribui para o crescimento do numero de criancgas e
adolescentes em atividades exploratérias. O atendimento/acompanhamento sofreu
reducdo em algumas unidades devido, principalmente, as informacdes fornecidas pelas
familias identificadas serem erroneas, dificultando o contato e a localizacdo dos mesmos

para insercao no PAEFI.
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Servico Especializado de Abordagem Social

Outro servico referenciado pelo CREAS é o Servico Especializado de Abordagem
Social - SEAS. Ele é particularmente importante na identificacdo de casos de trabalho
infantil, exploracdo sexual de criangas e adolescentes, situacdo de rua, dentre outras
violagdes de direitos.

O SEAS é ofertado de forma continuada e programada com a finalidade de
assegurar trabalho social de abordagem e busca ativa que identifique nos territérios a
incidéncia de situagdes de risco pessoal e social, por violagao de direitos, como: trabalho
infantil, exploracdo sexual de criancas e adolescentes, situagdo de rua, uso de crack e
outras drogas, dentre outras. O SEAS garante atencdo as necessidades mais imediatas
das familias e dos individuos atendidos, promovendo o acesso a rede de servicos
socioassistenciais e as demais politicas publicas na perspectiva da garantia de direitos.

No Municipio de Natal o Servico Especializado em Abordagem Social foi
regulamentado através da Portaria n? 196/2015-GS/SEMTAS, publicado em 16 de
outubro de 2015, a qual, reordena e regulamenta o horario de funcionamento desse
Servico, alterada pela Portaria n® 038/2016 publicada em 26 de abril de 2016.

Para atender a especificidade do territério de Natal/RN, o SEAS funciona
diariamente de segunda-feira a domingo, incluindo finais de semana e feriados, das
08h00min as 00h00min, funcionando 16h por dia.

No ano de 2018, o SEAS teve um total de 1.536 abordagens sociais, conforme
apresenta a tabela abaixo.

Tabela 36. Total de abordagens sociais realizadas pelo SEAS no Municipio do
Natal no ano de 2018.

Ano Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez TOTAL

2018 96 152 179 124 127 111 98 87 122 158 144 138 1.536
Fonte: Servigo de Abordagem Social, 2018.

Observa-se que ha uma constancia no nimero de abordagens realizadas com
algumas variagdes, devido a intensificacdo do monitoramento das areas, em virtude do
aumento significativo de circulacao de pessoas, por efeito de periodos e datas festivas,
tais como: carnaval, semana santa, dia das criangas, Natal etc; tudo isso associado a

temporada de férias escolares.
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Quando observamos, na tabela seguinte, as mesmas abordagens por regido
administrativa, destaca-se as regides sul e leste com maiores incidéncias. Ressalta-se

que, este é o espaco onde as pessoas sdo abordadas e nao necessariamente, onde

residem.

Tabela 37. Total de abordagens sociais realizadas pelo SEAS no Municipio do Natal
no ano de 2018 por regiao administrativa.

REGIAO ADMINISTRATIVA NORTE SUL LESTE OESTE TOTAL

2018 157 601 676 102 1.536
Fonte: Servico de Abordagem Social, 2018.

Outro aspecto, é que estas areas concentram alto nimero de bares, restaurantes,
hotéis comércios, shopping centers, etc; que por conseguinte, aumentam o fluxo de
circulacio de pessoas. Deste modo, as regides leste e sul aparecem como as regides
administrativas com maior incidéncia de identificacdo da pratica de exploragdo sexual,

mendicancia, trabalho infantil, dentre outras violagdes de direitos.

Tabela 38. Abordagens com identificacio dos tipos de violacio®

REGIAO ADMINISTRATIVA /
VIOLACAO NORTE SUL LESTE OESTE TOTAL
Situacio de trabalho infantil 32 241 349 23 645
Exploracio sexual 0 0 5 0 5
Uso de crack e outras drogas por
. 1 0 2 0 3
Criancas e Adolescentes
Uso de crack e outras drogas por 2 14 7 1 24
Adultos

Fonte: Servico de Abordagem Social, 2018.
Se comparados com os dados de encaminhamentos para o Servigo de Protecdo e

Atendimento Especializado a Familias e Individuos - PAEFI, é possivel verificar que ha
um fenomeno de deslocamento de usudrios de outras regides administrativas para

situacdo de rua nas regides sul e leste.

Tabela 39. Total de encaminhamentos realizados para o PAEFI no ano de 2018 por
regiao administrativa.

REGIAO ADMINISTRATIVA NORTE SUL LESTE OESTE TOTAL

2018 144 71 61 369 645
Fonte: Servico de Abordagem Social, 2018.

5 As identificagdes podem se referir a uma mesma pessoa/familia, quando estas séo identificadas duas ou mais vezes ao
longo do ano
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Depreende-se que a maioria dos usuarios abordados pelo SEAS sao residentes da
regido administrativa Oeste e em seguida da regido administrativa Norte. Corroborando
com os dados de acompanhamento e atendimentos individualizados realizado pelo
PAEFI das referidas regides, haja vista que essas areas administrativas apresentam uma
realidade socioeconomica e territorial diferenciada das demais regides do municipio.

As principais dificuldades e desafios encontrados sdo: a auséncia de informacgdes
de toda a rede e da populacdo acerca do servico e a dificuldade de realizacao de
articulagdo com as demais politicas. Estas dificuldades incorrem em problemas diarios
para a equipe do SEAS, que constantemente sdao chamados a atender demandas que nao
sdo de competéncia do Servico.

Neste contexto, no ano de 2018 foram empreendidos varios esfor¢os por parte da
equipe técnica, do setor de Média Complexidade e da Coordenacdo do servigo,
objetivando a construcdo do fortalecimento com a rede e com as demais politicas, bem
como o esclarecimento das atribuicées do SEAS.

Destacamos os encontros formativos com o Corpo da Guarda Municipal, Servi¢co
de Urgéncia Movel - SAMU, e com os representantes do Centro Integrado de Operagoes
de Segurancga Publica - CIOSP; a participagdo no Grupo de Trabalho para atendimento a
populacdo em situacdo de rua, direcionado pelo Hospital Giselda Trigueiro, que conta
com a participagdo dos Centros de Atencdo Psicossocial e Consultorio na Rua; a
participacdo no Grupo de Trabalho Conselho Tutelar e Rede, criado pelo Ministério
Publico, através da 52 Promotoria, que visa fortalecer a articulagio em rede entre as
politicas setoriais, o Sistema de Garantia de Direitos e o Conselho Tutelar e a Comissao
Intersetorial; e a participacao na comissao intersetorial de combate ao trabalho infantil,
também conduzida pelo Ministério Publico, através da 52 Promotoria.

Dentro do nimero de abordagens realizadas, uma parcela de 30% a 50% das
abordagens ndo sado realizadas com o preenchimento de Ficha de Abordagem Social, na
maioria dos casos devido a reincidéncia de uma mesma pessoa identificada
anteriormente e, outros casos pela impossibilidade de identificacdo formal destas
pessoas. Um dos aspectos relatados pelas equipes sao as fugas ou evasdes repentinas
dos locais quando percebem a aproximacdo do veiculo da prefeitura, situacdo na qual
faz-se necessario construir novas formas de abordar esse publico.

Sabe-se que a relacdo profissional com a populacdo de rua ainda esta repleta de

tensionamentos e embates, com sérias dificuldades de se alcangar bons resultados nessa
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area. Ha desafios inerentes a prépria Abordagem Social, a estrutura do PAEFI para
acompanhamento de todos e também uma receptividade a equipe por vezes hostil ou
indiferente no cotidiano das ruas. Nestes casos, a gestdo deve partir para o planejamento
e elaboracdo de novas formas de abordar, formando os profissionais para um
relacionamento pedagogicamente mais adequado ao publico que atendem.

Vale salientar o desafio do trabalho intersetorial, devido as demais areas do poder
publico tenderem a ver a populacdo de rua como tarefa exclusiva da Assisténcia Social.
As equipes de PAEFI e de Abordagem Social s6 escapam a esta resisténcia a
intersetorialidade se pautarem continuamente, por documentos e oficios e, as iniciativas
de acionar a rede de protecdo ampliada, tendo com isso tanto respaldo profissional
destas iniciativas, mesmo quando negadas ou negligenciada por outros 6rgidos; quanto

novos caminhos de trabalho abertos, quando as iniciativas sdo bem-sucedida).

Centro POP

Direcionamos agora nossa discussdo para os dados referentes ao Servico
Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua, executado no Centro de Referéncia
Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua - Centro Pop. A tabela abaixo detalha as

principais informagdes do servigo, em comparativo entre os anos de 2017 e 2018.

Tabela 40. Quadro resumo para o Servico Especializado para Pessoas em Situacao

de Rua, em 2017 e 2018

Indicador 2017 2018
Populagdo de rua atendida 1.441 1.795
N2 de Atendimentos pelo Servico Social e Psicossocial (Individual e Familiar) 2.633 3.903
Encaminhamentos 1.641 1.769
At.iv-idades coletivas de convivio e socializagcdo / Participantes nestas 37 /635 83 /2070
atividades
Atendimentos relativos as Refei¢oes / a Higiene Pessoal (Banhos) 13.323 / 9.549 14.803 / 13.503

Fonte: SEMTAS/ DIMAPS, 2017 e 2018.

Como observamos acima, o servico tem tido demanda crescente nos ultimos dois
anos em todos os indicadores. A maior parte da demanda do equipamento é de pessoas

oriundas de fora de Natal que, por ser capital, acaba atraindo mais pessoas em procura
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de oportunidades, aumentando a probabilidade de que mais pessoas, sem saida de
trabalho ou meio préoprio de vida, acabem em situacao de rua.

Contudo, a falta de um servigo regionalizado a nivel estadual, com financiamento
e estrutura condizente com a demanda que chega a Natal do interior do Estado e de
outras regides, o servico na capital acaba por trabalhar limite superior de sua
capacidade. Em todo o ano de 2018, das 1.795 pessoas atendidas, 876 eram oriundas de
outras cidades.

Ademais, os perfis dos usudrios apontam para um quadro geral de pouca
qualificacdo, com todas as pessoas ocupadas em trabalhos informais de baixa
rentabilidade. Deste universo de quase 1.800 pessoas, 1.130 sdo usudrios frequentes de
drogas ilicitas. O carater transitério do local de permanéncia nas ruas, a perda e/ou a
apreensdo/destruicdo ilegal de documentos de identificacdo civil também vém gerando
uma demanda alta de encaminhamento para obtencdo de documentos, com cerca de

30% dos encaminhamentos anuais do equipamento.

Medida Socioeducativa

Focando nossa discussdo agora sobre os adolescentes em cumprimento de
medida socioeducativa, nas modalidades Prestacdao de Servico a Comunidade - PSC e
Liberdade Assistida - LA, apresentamos abaixo os dados de atendimento de 2017 e
2018.

Tabela 41. Quadro resumo para o Servico de Protec¢do Social a Adolescentes em
Cumprimento de Medida Socioeducativa, em 2017 e 2018.

Indicador 2017 2018
Adolescentes em acompanhamento pela equipe* 254 - Mas.cullino 179 - Mas.cullino
43 - Feminino 32 - Feminino
Atendimentos aos adolescentes e seus familiares 3.156 2.043
Novas pessoas inseridas no servico 1.258 381
Numero de visitas domiciliares 943 1.064

* Foi utilizado o valor do indicador do més de Dezembro de cada ano como referéncia.
Fonte: SEMTAS/ DIMAPS, 2017 e 2018.

Nos dois periodos em analise, 70% dos jovens concentram-se nas zonas Norte e
Oeste, com maior incidéncia na Oeste. Estas sdo areas, como vimos neste documento,
com as maiores caréncias materiais e incidéncia de crimes. As flutuagées nos nimeros

devem-se a maior ou menor demanda oriunda do Poder Judiciario, de onde se origina a
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ordem de cumprimento da medida. Destaca-se que o percentual de adolescentes do sexo
maaculino é seis vezes maior que o do feminino.

No Quadro a seguir apresentamos os dados de medidas socioeducativas por
regido administrativa.

Tabela 42. Quadro resumo para o Servi¢o de Protecdo Social a Adolescentes em
Cumprimento de Medida Socioeducativa, por Regiao Administrativa do Municipio
do Natal, em 2018*.

LA PSC LA + PSC TOTAL
Norte 13 5 19 37
Sul 12 3 8 23
Leste 12 3 15 30
Oeste 46 21 54 121
TOTAL 83 32 96 211

* Foi utilizado o valor do indicador do més de Dezembro de cada ano como referéncia.
Fonte: SEMTAS/ DIMAPS, 2018.

Observa-se que a medida de Prestacao de Servico a Comunidade vem sendo
aplicada em conjunto com a de Liberdade Assistida com maior frequéncia do que cada
uma delas isoladamente, com destaque para a LA na regido oeste que apresenta
indicador trés vezes maior que as demais regides.

No campo dos encaminhamentos, a maior incidéncia é para a obtencao de
documentos, com destaque também para o direcionamento a cursos profissionalizantes,
programas da area da Sadde e da Educagao. Geralmente, estes encaminhamentos fazem
parte do PIA (Plano Individual de Acompanhamento), realizado pela equipe
socioassistencial, e que sdo parte integrante das medidas impostas pelo Poder
Judicidrios. Os encaminhamentos respeitam os PIAs e sdo elaborados pela equipe

multiprofissional juntamente com os socioeducandos.

Centro Dia de Referéncia para pessoas com Deficiéncia

Em si tratando do Centro Dia de Referéncia para pessoas com deficiéncia, a
unidade esta localizada na regiao norte e atende jovens e adultos com deficiéncia que
ndo tém autonomia e dependem de outras pessoas. As familias dessas pessoas também

sdo atendidas na Unidade. Conforme sua capacidade de atendimento, o servico
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desenvolve suas atividades por meio de oficinas, grupos, orientacées e
acompanhamentos, cujos dados estiao apresentados na tabela a seguir.

Tabela 43. Total de usuarios em acompanhamento, nimero de atendimentos, total
de encaminhamentos realizados na Unidade de Centro DIA, em 2017 e 2018.

Ano Indicador Centro DIA
N2 de usuarios em acompanhamento * 82
N2 de atendimentos (oficinas, individualizados e interdisciplinares) 11.347
2017 N de almocos/ lanches oferecidos 22.163
N¢ total de encaminhamentos 109
N2 de usuarios em acompanhamento * 98
N2 de atendimentos (oficinas, individualizados e interdisciplinares) 4.552
2018 N2 de almogos/ lanches oferecidos 20.378
N¢ total de encaminhamentos 173

* Essa varidvel ndo é passivel de totalizagcdo pois a mesma pessoa pode ser acompanhadas em mais de um més ao longo do ano. Utilizado
0 més de Dezembro de cada ano como referéncia.

Fonte: SEMTAS/ DIMAPS, 2017 e 2018.

Com relagdo aos atendimentos realizados, verificamos uma pequena redugao em
2018, em relacao a 2017. Contudo, a média de usuarios em acompanhamento teve um
leve crescimento, assim como o nimero de acompanhamentos.

Com relagdo as informagoes do Centro Dia, o crescimento em todos os quesitos
ocorreu de forma proporcional, principalmente nos atendimentos realizados pela equipe

de nivel superior, que tiveram uma melhoria na afericao e na qualidade dos registros.

3.3. Atendimentos e acompanhamentos realizados no nivel de
Protecao Social Especial de Alta Complexidade

Servico de Acolhimento Institucional para pessoas em Situacao de Rua
- Albergue Municipal

A Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua advém de intenso e
amplo debate nacional envolvendo, precipuamente, movimentos sociais e diversos
atores que lutam pela conquista de direitos para esse recorte populacional.

A soma desses debates contribuiu para construc¢do de diversos documentos
norteadores que servem de pilar e amparo normativo para delinear seu funcionamento,
operacionalizagdo e alcance, permitindo sustentabilidade para assegura-la como

responsabilidade do poder publico.

-68 -



Dentre os documentos que regulamentam a referida Politica destacam-se as
seguintes normativas: Constituicio Federal (1988); Politica Nacional de Assisténcia
Social (2004); Lei Organica de Assisténcia Social - LOAS (1993, consolidada com a Lei
12.435/2011); I e Il Encontro Nacional sobre Populacdo em Situacdo de Rua (2005 e
2009); Decreto, de 25 de outubro de 2006 - Constitui Grupo de Trabalho
Interministerial; Pesquisa Nacional da Populacao em Situacdo de Rua (2007 e 2008);
Portaria do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome - MDS (atual
MDSA) n? 381 de 12 de dezembro de 2006;

Além dessas normas temos a Resolugdo n? 109/2009 e 13/2014 do Conselho
Nacional de Assisténcia Social - Tipificagdo Nacional de Servicos Socioassistenciais; o
Decreto n? 7.053 de 23 de dezembro de 2009, da Presidéncia da Republica; a Instrucao
Operacional Conjunta - SNAS e SENARC n? 07, de 22 de novembro de 2010; a Portaria n?
843, de 28 de dezembro de 2010 e a Portaria 139/2012, ambas do MDSA.

Com base nessas normativas tem-se que o Decreto n? 7.053 de 23 de dezembro
de 2009, da Presidéncia da Republica, instituiu oficialmente a Politica Nacional para a
Populacao em Situacdo de Rua tracando principios, diretrizes e objetivos, estabelecendo
que seja implementada de forma descentralizada e articulada entre a Unido e os demais
entes federativos que a ela aderirem por meio de instrumento proprio.

De acordo com esse decreto considera-se populacdo em situagdo de rua o grupo
populacional heterogéneo que possui em comum a pobreza extrema, os vinculos
familiares interrompidos ou fragilizados e a inexisténcia de moradia convencional
regular, e que utiliza os logradouros publicos e as areas degradadas como espaco de
moradia e de sustento, de forma temporaria ou permanente, bem como as unidades de
acolhimento para pernoite temporario ou como moradia provisoéria.

Nesse sentido, a Prefeitura do Natal, por meio da Secretaria Municipal do
Trabalho e Assisténcia Social (SEMTAS), oferta conforme regulamentado na LOAS, o
Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua, através do Centro de Referéncia
Especializado para Populacdao em Situacdo de Rua (Centro POP) e da Unidade de
Acolhimento para Pessoas em Situa¢do de Rua (Albergue Municipal de Natal/RN), que se
configura como unidade ofertante de moradia proviséria no municipio.

A referida Unidade de Acolhimento para Pessoas em Situagcdo de Rua se efetiva

desde 23 de dezembro de 2011, buscando funcionar conforme institui a Politica
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Nacional para a Populagdo em Situagdo de Rua seguindo os parametros estabelecidos no
Decreto n? 7.053 de 23 de dezembro de 2009 e demais normativas.

Dessa forma de acordo com o regimento interno oferta ha 08 anos acolhida
provisdria com estrutura para acolher pessoas do mesmo sexo que se encontrem em
circunstancia de vulnerabilidade social, com vinculos familiares fragilizados e/ou
rompidos, moradores de rua, ou que estejam em situacdo de rua, por motivos de
abandono, migracdo e auséncia de residéncia ou pessoas em transito e sem condi¢des de
autossustento, com referéncia familiar no municipio ou itinerantes em passagem pela
Cidade de Natal/RN.

A unidade encontra-se localizada na rua Princesa Isabel, n? 834, bairro Cidade
Alta, préximo a diversos logradouros publicos, ao Centro POP e outros equipamentos
socioassistenciais.

Oferta no total 58 vagas, sendo 50 masculinas e 8 femininas, dentre essas vagas
reserva-se uma para casos emergenciais, e mais um quarto para eventuais acolhimentos
de familias. Salienta-se que apesar do nimero de vagas femininas ser menor geralmente
supri a demanda que busca o servigo, havendo via regra vagas remanescentes.

Para acesso a unidade o regimento interno estabelece como critérios de inclusdo
alguns aspectos, destacando-se dentre estes os seguintes: possuir entre 18 e 59 anos; ser
morador de rua e/ou estar em situacdo de rua; apresentar qualquer documento de
identificacdo com foto, ou respectivo boletim de ocorréncia, atestando a perda de
documentacdo; nao ser foragido da policia; ndo estar alcoolizado e/ou apresentar
comportamento de risco pessoal a outrem; ndo portar armas de qualquer natureza e
respeitar as normas internas do servico.

A unidade funciona todos os dias da semana, seguindo a rotina funcional
programada, a qual encontra-se padronizada por meio de atendimentos aos usuarios das
16h-21h40min; entrada dos usuarios das 19h-21h (salvo exce¢des); acesso ao banho das
19h-22h / 04h-05:50h; jantar das 20h-21h; recolhimento aos dormitorios as 22h30m;
despertar, a partir das 5h; café da manha das 5h-6h e saida dos usudrios, a partir das 5h
até 6h.

A estrutura fisica é composta de espacgo térreo e um pavimento, distribuidos da
seguinte forma: recep¢do e acolhida inicial; guarda pertences, com armarios
individualizados; sala de atendimento; sala da coordenacgdo, reunido e ou atividades

administrativas; 9 quartos (7 masculinos, 1 feminino, 1 familia, 1 PcD/Dificuldade de
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locomogdo/ vaga de emergéncia); espago para socializacdo do convivio
(entretenimento); 5 banheiros (4 para usudrio e um para funcionarios); almoxarifado
copa/cozinha; lavanderia e refeitorio.

A equipe da unidade abrange ao todo 34 profissionais, distribuidos entre equipe
técnica de nivel superior (2 assistentes sociais, 1 psicoélogo e 6 educadores sociais);
equipe de nivel médio (15 cuidadores e 1 auxiliar administrativo), equipe de apoio (2
vigias, 3 cozinheiras e 3 auxiliar de servicos gerias) e 1 coordenador.

No que diz respeito a oferta e operacionalizagcdo do Servico Especializado para
Pessoas em Situacdo de Rua a equipe técnica desenvolve junto aos usudrios o conjunto
de acdes que compdem o trabalho social essencial ao servico, estabelecido na Tipificacao
(Resolugdo CNAS n? 109/2009 e n? 13/2014), destacando-se dentre estas a acolhida, a
escuta qualificada, a oferta de informagdes e orientacdes; a elaboracao de entrevista com
os usuarios para levantamento de informagdes que esclarecam as razoes da situacdo de
rua, tendo em vista que ainda ndo foi implantado o Plano de Acompanhamento
Individual e/ou Familiar (PIA), que é o instrumental apropriado.

Além dessas a¢des desenvolve-se a realizagdo de acompanhamento por meio da
entrevista (justificativas, vicissitudes); a articulagdes, discussdes, planejamento e
desenvolvimento de atividades com outros profissionais da rede; a realizacdo de
encaminhamentos para rede socioassistencial e demais politicas publicas
(acompanhamento e monitoramento); participacdo nas atividades de capacitacdo e
formacao continuada; participagdo nas reunides socioassistenciais e intersetoriais.

Desenvolve-se também a alimentacdo do sistema de informacao, registro das
acoes e planejamento das atividades; realiza-se conciliacdo/intermediacio em
momentos de tensdo; referéncia e contrarreferéncia; elaboracdo de relatérios e/ou
prontudrios; trabalho interdisciplinar; discussao de caso/Estudo social; orientacdo para
acesso a documentacdo pessoal; articulacio da rede de servigos socioassistenciais;
articulagdo com os servicos de politicas publicas setoriais; e articulagao

interinstitucional com os demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos.

Diagnostico de atendimentos
A capacidade maxima de oferta de acolhimentos em um més de 30 dias, contando
apenas com as 50 vagas masculinas e as 8 femininas, é de 1740 acolhimentos/més. No

decorrer do ano de 2018, a média mensal de acolhimentos foi de 1583. A média de 5
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vagas/dia que ficam sem ocupante devesse em grande parte a baixa ocupag¢do, em alguns
periodos, das vagas destinadas as mulheres e a diminuicdo da ocupacdo da Unidade
durante os finais de semana. Nao obstante o fato de algumas vagas ficarem ociosas em
alguns periodos, devido as flutuagcdes na demanda por vagas, sobretudo masculina, é
recorrente a existéncia de demanda reprimida por acolhimento.

A rotatividade dos ocupantes das 58 vagas durante o ano de 2018, expressa no
Grafico 3, mostra-se mais acentuada no més de fevereiro, entre os homens - quando 94
homens se alternaram na ocupacdo das 50 vagas a eles destinadas, e no més de
novembro, entre as mulheres - quando 14 mulheres se alternaram na ocupacdo das 8
vagas a elas destinadas.

Grafico 3. Vagas disponiveis na Unidade de Acolhimento para Pessoas em Situagio de Rua
e numero de pessoas que as ocuparam no ano de 2018 distribuidas mensalmente por

Vagas (I TNNT D
Janeiro (NN
Feverciro [Ty ey
Marco Y T )
Abrii N T )
Maioc ey e Ee e ey )
Junho
Julho Y T T T
Agosto B Mulheres
setembro NG T )
., 8 13 = LD
Novembro NN " )
Dezembro :¥ 4 )
0 20 40 60 80 100 120
sSexo

Fonte: Unidade de Acolhimento de Adultos 2018.

Vale salientar que apenas uma parcela da referida rotatividade na ocupacao das
vagas deve-se a demanda de acolhimento por parte de novos usudrios, como demonstra
o Grafico 4. O restante da rotatividade é atribuida aos usudrios que frequentam a
Unidade de maneira intermitente. Dentre as formas de acesso dos usudrios que
procuram a Unidade pela primeira vez, destacam-se os referenciamentos pela

Abordagem Social e, principalmente, pelo Centro POP.
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Grafico 4. Nimero de usuarios acolhidos pela primeira vez na Unidade de Acolhimento
para Pessoas em Situacdo de Rua no ano de 2018 distribuidas mensalmente por sexo
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Fonte: Unidade de Acolhimento de Adultos 2018.

A Unidade recebeu, no ano de 2018, usudarios oriundos de Natal, de outros
municipios do Rio Grande do Norte, de outros estados e de outros paises, conforme
especificado na Tabela 42, embora seja uma Unidade municipal mantida com recursos
municipais e federais.

Tabela 44. Naturalidade dos usuarios acolhidos na Unidade de Acolhimento para
Pessoas em Situacdo de Rua no ano de 2018 distribuidas mensalmente.

NATAL OUTROS MUNICIPIOS DO OUTROS ESTADOS DO OUTROS

RN BRASIL PAISES
Janeiro 40 25 35 0
Fevereiro 46 26 33 0
Margo 39 23 37 1
Abril 32 23 42 0
Maio 33 19 51 1
Junho 48 18 31 1
Julho 40 21 38 1
Agosto 42 23 31 1
Setembro 41 16 40 0
Outubro 22 44 28 0
Novembro 39 20 36 1
Dezembro 39 19 37 1

Fonte: Unidade de Acolhimento de Adultos 2018.
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Os principais motivos que levaram as pessoas acolhidas na Unidade durante o ano
de 2018 foram, de forma isolada ou combinada, os conflitos familiares, o uso de drogas e

o desemprego.

Residéncia Inclusiva

O Servico de Acolhimento em Residéncia Inclusiva acolhe e acompanha jovens e
adultos com deficiéncia na faixa etdria compreendida entre 18 a 59 anos, de ambos os sexos,
em situacao de dependéncia, que nao disponham de condi¢Oes de autossustentabilidade ou de
retaguarda familiar, prioritariamente, beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada —
BPC e/ou aqueles que estejam em processo de desinstitucionalizagdo de Instituicdes de Longa

Permanéncia.

Salienta-se que, durante o ano de 2018, a Residéncia Inclusiva acolheu 03 novas

pessoas e obteve 01 desligamento. Sendo, atualmente, acolhidos nesse servico 10 pessoas.

Ademais, no servico é trabalhada a autonomia e independéncia dos usudrios para a
vida didria, através da equipe técnica do servico como: fazer a higiene pessoal; alimentar-se;
realizar trabalhos manuais; locomover-se, dentre outras atividades que sdo praticadas na
unidade e através dos parceiros da rede publica e privada. Destaca-se que todos os usuarios
possuem uma rotina de tratamento na area de saude; atividades recreativas; de lazer e
pedagégica, utilizando os equipamentos disponiveis para o desenvolvimento pessoal e
inclusao social.

Grafico 5. Total de atendimentos na Residéncia Inclusiva do Municipio do Natal, em 2017
e 2018
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u 2018
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Fonte: SEMTAS/ DIMAPS, 2017 e 2018.
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Tabela 45. Total de atendimentos na Residéncia Inclusiva do Municipio do Natal,

em 2017 e 2018.
Anos
Meses
2017 2018
Janeiro 8 75
Fevereiro 46 138
Marg¢o 71 149
Abril 78 129
Maio 75 140
Junho 33 141
Julho 43 139
Agosto 99 181
Setembro 95 190
Outubro 67 195
Novembro 46 175
Dezembro 51 162
TOTAL 712 1.814

Fonte: SEMTAS/ DIMAPS, 2017 e 2018.

O total de atendimentos na Residéncia Inclusiva foi cerca de 2,5 vezes maior em
2018 quando comparado a 2017. Os atendimentos mais que dobraram, principalmente
pela melhoria na qualidade dos registros, que deixava muitas informacgdes

subnotificadas. Abaixo, vemos a distribuicdo desses atendimentos.

Grafico 6. Total de atendimentos por tipo realizados na Residéncia Inclusiva do
Municipio do Natal, em 2017 e 2018
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Fonte: SEMTAS/ DIMAPS, 2017 e 2018.
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Tabela 46. Total de atendimentos por tipo realizados na Residéncia Inclusiva do
Municipio do Natal, em 2017 e 2018.

Atendimentos por tipo 2017 2018 % 2018/2017

B.1.1 N2 de atendimentos do Assistente Social 280 535 91,1%
B.1.2 N2 de atendimentos do Psicélogo(a) 250 758 203,2%
B.1.3 N2 de atendimentos do Terapeuta Ocupacional 118 400 239,0%
B.1.4 N2 de atendimentos psicossocial individual 16 41 156,3%
B.1.5 N2 de atendimentos psicossocial em grupos 30 23 -23,3%
B.1.6 N2 de atendimentos interdisciplinar 34 40 17,6%

TOTAL 728 1.797 146,8%

Fonte: SEMTAS/ DIMAPS, 2017 e 2018.

Unidades de Acolhimento

O Servigo de Acolhimento para Criangas, Adolescentes e Jovens do municipio de
Natal/RN oferece acolhimento provisério e excepcional para criancas e adolescentes de
0 a 18 anos, de ambos os sexos, inclusive aqueles com deficiéncia, que se encontrem sob
medida protetiva de abrigo (Art. 101, ECA), em razdo de situacdo de risco pessoal, social
e de abandono, cujas familias ou responsaveis encontram-se temporariamente

impossibilitados de cumprir sua fun¢do de cuidado e protecao.

Por meio deste Servigo, busca-se garantir o cuidado e a protecdo do publico
infanto-juvenil, desenvolvendo a¢des que possam restabelecer os vinculos familiares ou,
na sua impossibilidade, encaminhamento a familia substituta.

O Servico de Acolhimento para Criancas e Adolescentes é desenvolvido por meio
de trés Unidades de Acolhimento, divididas por faixa etaria, ou seja: A Unidade I é
direcionada para criangas de 0 a 6 anos de idade; a Unidade II atende crianca de 7 a 11
anos; e a Unidade Il atende adolescentes de 12 a 18 anos incompletos.

Nos graficos seguintes pode-se observar os dados de acolhimento nas 03

unidades nos anos de 2017 e 2018.
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Grafico 7. Total dos acolhidos nas Unidades de Acolhimento do Municipio do Natal, em
2017 e 2018.
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Fonte: SEMTAS/ DIMAPS, 2017 e 2018.

Na tabela 47, apresenta-se os dados mensais dos acolhidos nas Unidades nos

exercicios 2017 e 2018.
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Tabela 47. Totais mensais e média anual dos acolhidos nas Unidades de
Acolhimento do Municipio do Natal, em 2017 e 2018.

Anos
Meses 2017 2018
Und.I Und.II Und.Ill Und.I Und.II Und.III

Janeiro 22 18 16 14 11 18
Fevereiro 23 18 16 21 19 13
Marg¢o 22 20 18 28 14 11
Abril 25 22 19 32 13 12
Maio 28 24 17 32 15 11
Junho 24 14 17 30 16 11
Julho 19 14 10 31 15 12
Agosto 14 15 12 30 14 14
Setembro 17 15 14 30 13 11
Outubro 20 13 16 31 12 12
Novembro 17 8 19 26 13 11
Dezembro 17 10 19 28 13 15
Média 20,7 15,9 16,1 27,8 14,0 12,6

Fonte: SEMTAS/ DIMAPS, 2017 e 2018.

Acima, percebe-se que houve crescimento médio apenas na Unidade de
Acolhimento I, principalmente devido ao aumento da demanda originada do Poder
Judiciario. Nas Unidades II e 111, a média foi um pouco menor.

No tocante aos atendimentos da equipe técnica, foram 1.782 atendimentos em
2018, e 824 em 2017. ApOs a revisdo dos instrumentais junto a equipe de Alta
Complexidade, o registro das atividades foi aperfeicoado. Além disso, a Unidade I teve
um crescimento do numero de acolhidos, com reflexo imediato nos atendimentos,

conforme grafico a seguir.
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Grafico 8. Total de atendimentos nas Unidades de Acolhimento do Municipio do
Natal, em 2017 e 2018
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Fonte: SEMTAS/ DIMAPS, 2017 e 2018.
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4. OBJETIVOS, PRIORIDADES E METAS PARA O PERIODO 2018-
2021

Tomando como referéncia o diagndstico socioterritorial e as acdes desenvolvidas
pela SEMTAS, este Plano define como objetivo geral: Aprimorar a gestdo, o
funcionamento e a oferta da Politica de Assisténcia Social, ampliando o acesso aos
servigos, programas, projetos e beneficios, bem como promovendo a valorizacao
dos trabalhadores do SUAS no ambito da Secretaria Municipal do Trabalho e
Assisténcia Social.

Para a efetivacdo desse Objetivo sdo propostos, a seguir, os objetivos especificos e
metas para a Gestdo, as Prote¢des Sociais e os Orgdos Vinculados a3 SEMTAS.

Convém destacar que o conjunto de acdes e metas sera implementado no periodo

compreendido entre os anos de 2018 a 2021, ficando estabelecidos os seguintes

intervalos:
° Curto prazo: até 2019;
o Médio prazo: até 2020;
o Longo prazo: até 2021;

. Acdo permanente: 2018 - 2021.
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Prioridade 1. Aprimoramento e Consolidacao do SUAS

OBJETIVOS
1. GARANTIR A
INFRAESTRUTURA

FUNCIONAL E MATERIAL DOS
SETORES E DEPARTAMENTOS,
COMPATIVEL coM A
NECESSIDADE DOS SERVICOS
SOCIOASSISTENCIALIS.

METAS
1.1. Instituir o
planejamento
estratégico para todas
as aquisicoes e
contratacgdes da
SEMTAS.

ACOES

1.1.1. Participacdo no planejamento para as aquisi¢cdes de insumos,
equipamentos permanentes e contratacdo dos servicos necessarios as atividades
do exercicio seguinte

PRAZOS

Ac¢do Permanente

1.1.2. Instituicdo de Comissdo de Gestdo de Contratos

Curto Prazo

1.1.3. Adequagdo, em 100%, da composicao das equipes técnicas e da drea meio
dos setores, as fung¢des constantes na legislagio do SUAS bem como no
Regimento Interno da SEMTAS.

Ac¢do Permanente

1.2. Promover manu-
tencdo periddica na in-
fraestrutura e seguran-
¢a dos servicos da SEM-
TAS.

1.2.1. Promocgdo de melhorias na infraestrutura e seguranca nos equipamentos,
dotando-os de infraestrutura adequada, conforme prevé a legislacdo do SUAS.

Ac¢do Permanente

2. ASSEGURAR A QUALIDADE E
CONTINUIDADE DOS
SERVICOS
SOCIOASSISTENCIAIS
EXISTENTES E SUA
AMPLIACAO DE ACORDO COM
AS NECESSIDADES
IDENTIFICADAS DURANTE 0O
PROCESSO DE EXECUCAO

2.1. Expandir os servi-
cos ofertados pelos
CRAS e CREAS.

2.1.1. Instalagdo de dois CRAS, sendo um na Zona Oeste e outro na Zona Norte

Longo Prazo

2.1.2. Instalacdo de dois CREAS, sendo um na Zona Oeste e outro na zona norte.

Longo Prazo

2.1.3. Instalacdo de 52 Conselho Tutelar na Zona Norte; 62 Conselho Tutelar na
Zona Oeste

Longo Prazo

2.2. Alcanc¢ar 100% de
reordenamento dos ser-
vicos e programas soci-
oassistenciais.

2.2.1. Reordenar o SCFV.

Curto Prazo

2.2.2. Reordenar o Acessuas trabalho.

Curto Prazo

2.2.3. Reordenamento dos servicos/programas socioassistenciais que ainda nao
foram reordenados conforme Tipificacdo e demais legislacdes vigentes.

Ac¢do permanente

2.3. Consolidar normas,
fluxos e processos de
trabalho no ambito da
SEMTAS.

2.3.1. Atualizagdo do Regimento Interno da SEMTAS e atualizacdo e/ou
elaboragdo do Regimento Interno dos equipamentos socioassistenciais.

Acdo permanente

2.3.2. Pactuagdo e/ou atualizagio das normativas municipais para adequacio
dos Programas, Servigos e Beneficios tipificados nacionalmente.

Ac¢do permanente

2.3.3. Alcangar 100% de padronizacdo no uso dos instrumentais técnicos (PIA,
PAE  Prontuario SUAS, Prontudrio Eletronico Simplificado) pelos
servicos/setores/ programas/ departamentos.

Acdo permanente




OBJETIVOS

METAS

ACOES

2.3.4. Elaboracdo, pactuagio e implementac¢ido de fluxos internos dos servigos /
programas socioassistenciais e destes com a rede socioassistencial
contemplando 100% dos servigos.

PRAZOS

Curto Prazo

2.3.5. Adequacdo em 100% dos servicos da rede socioassistencial conveniada
consolidando o vinculo com as normativas do SUAS

Médio Prazo

2.3.6. Qualificagdo em 100% do trabalho social com familias de acordo com as
orientagdes técnicas e considerando a construcdo do conhecimento por meio
dos percursos formativos da politica de educacdo permanente.

Ac¢do permanente

2.3.7. Realizagdo do planejamento anual com criagdo de calendario das
atividades a serem realizadas por todos os equipamentos da rede
socioassistencial direta e indireta.

Curto Prazo

3. APRIMORAR A VIGILANCIA
SOCIOASSISTENCIAL COMO
FUNCAO DA POLITICA DE
ASSISTENCIA SOCIAL.

3.1. Executar
diagnéstico
socioterritorial
periddico.

3.1.1. Produgio, sistematizacdo e andlise da realidade social local e sua
incidéncia sobre a vida dos individuos e familias, prestando apoio efetivo as
atividades de planejamento, organizacao e execucdo de a¢des desenvolvidas pela
gestao e pelos servicos

Acdo permanente

3.1.2. Instituicdo de ferramentas para realizacio do monitoramento e avaliagio
continua dos padrodes de qualidade dos servicos socioassistenciais executados
direta e indiretamente, e a satisfacdo em relacdo ao atendimento recebido.

Acdo permanente

3.1.3. Instituicdo de reunides trimestrais entre a vigilancia socioassistencial e os
servicos/programas para andlise dos dados produzidos pelos servicos,
construgdo dos relatdrios, socializacdo e divulgacdo dos documentos produzidos
nestas reunides, nos eventos e semindrios realizados pela Secretaria.

Curto prazo

4. APRIMORAR A
INTERSETORIALIDADE,
VISANDO MELHORAR E
AMPLIAR AS OFERTAS DA
ASSISTENCIA SOCIAL EM
INTEGRACAO COM 0S
SERVICOS
SOCIOASSISTENCIAIS E AS
DEMAIS POLITICAS PUBLICAS

4.1. Ampliar
estratégias

intersetorialidade.

as
de

4.1.1. Promoc¢ao da intersetorialidade entre os servicos socioassistenciais e
demais politicas publicas por meio pactuagio de fluxos e protocolos.

Médio Prazo

4.1.2. Promocdo da referéncia e contrarreferéncia entre os
socioassistenciais e, destes, com as demais politicas publicas

servicos

Ac¢do Permanente

4.1.3. Mapeamento da rede socioassistencial e demais equipamentos, politicas e
servicos nas quatro regides administrativas, mantendo-o atualizado.

Acdo Permanente

4.1.4. Aprimoramento das agdes sistematicas de articulacdo e mobilizacdo junto
a rede nas quatro regidoes administrativas

Acao Permanente




Prioridade Il. Gestao do Trabalho e Educacao Permanente no SUAS

OBJETIVOS

METAS

ACOES

PRAZOS

1. INSTITUIR A GESTAO DO
TRABALHO DO SUAS PARA A
QUALIFICACAO DOS
SERVICOS
SOCIOASSISTENCIAIS,
CAPACITACAO E
DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL
SERVIDORES.

DOS

1.1. Instituir a Gestdo
do Trabalho com suas
respectivas atribuicoes
por meio de portaria.

1.1.1 Preenchimento de 100% do quadro funcional com servidores efetivos,
aprovados em Concurso Publico.

Acdo Permanente

1.1.2. Instituicdo de equipe de referéncia para Gestdo do Trabalho.

Curto Prazo

1.1.3. Criacdo do Nucleo de Educacdo Permanente do SUAS.

Curto Prazo

1.1.4. Aprimoramento do estdgio extracurricular e curricular obrigatério no
SUAS, com supervisdo em parceria com institui¢cdes de ensino superior.

Acdo Permanente

1.1.5. Viabilizagdo da participagdo dos servidores efetivos em atividades e
eventos de capacitagdo, formacdo e educacio permanente nos ambitos:
municipal, estadual e federal, visando garantir a qualidade, profissionaliza¢io e
continuidade dos servicos prestados.

Acdo Permanente

1.1.6. Instituicdo de calendarios de reunides técnicas sistematicas para
discussdo dos processos de trabalho, questdes éticas e de planejamento dos
setores/servigos por meio da equipe de referéncia da Gestao do Trabalho.

Curto Prazo

1.1.7. Instituicdo da Comissao Interna de Prevengao de Acidentes (CIPA).

Médio Prazo

1.1.8. Promogio de ag¢des sistematicas voltadas a saide do trabalhador

Ac¢do Permanente

1.1.9. Criacdo do Nucleo de Atengdo a Sadde do Servidor - NAAS

Curto prazo

2. GARANTIR A GESTAO

DEMOCRATICA E
PARTICIPATIVA E A
ESTRUTURACAO DE
POLITICA DE COMUNICACAO
INSTITUCIONAL

2.1. Fomentar o acesso
a informacao,
participacdo e controle
social.

2.1.1. Assegurar as condi¢des necessarias para o efetivo desenvolvimento das
funcées dos Conselhos de Direitos vinculados a Secretaria Municipal do
Trabalho e Assisténcia Social

Ac¢do Permanente

2.1.2. Fortalecimento das estratégias e canais de comunica¢do e de informagao
para ampla divulgacdo das atividades desenvolvidas e dos direitos
socioassistenciais para usudrios e popula¢do em geral.

Acao Permanente

2.1.3. Mobilizagdo e viabilizacdo da participagio efetiva da populacdo usuaria
nas decisdes institucionais através das conferéncias, audiéncias publicas, dentre
outras.

Acdo Permanente

2.1.4. Ampla divulgacdo da carta de servigos

Acdo Permanente




Prioridade lll. Gestao Integrada de Servicos, Beneficios e Transferéncias de Renda no ambito

do SUAS

OBJETIVOS

1. IMPLEMENTAR
SERVICOS
SOCIOASSISTENCIAIS
QUALIDADE
CONTINUIDADE.

oS

COM
E

METAS

1.1. Ampliar as acgodes
planejadas nos
territorios.

ACOES

1.1.1. Realizagdo da busca ativa nos territorios, conforme levantamentos dos
servicos/programas, diagnoésticos e listagem repassada pela Vigilancia
Socioassistencial.

PRAZOS

Acdo Permanente

1.1.2. Promogao de a¢des comunitarias e socioeducativas nos territorios.

Ac¢do Permanente

1.1.3. Ampliacdo das acdes de prevencdo e enfrentamento de situacdes de
violacdo de direitos, vulnerabilidades e riscos nas quatro regides administrativas

Ac¢do Permanente

1.1.4. Execugdo de agodes sistematicas de articulagdo e mobiliza¢ido junto a rede,
no territoério de abrangéncia dos servigos garantindo a promoc¢do de a¢des em
espacos de vivéncia, como atividades culturais, desportivas, lazer, palestras,
campanhas, dentre outras, no territorio e servicos.

Acao Permanente

1.2. Garantir em 100%

1.2.1. Garantia da matricialidade sociofamiliar

Acao Permanente

1.2.2. Garantir em 100% o referenciamento entre os servigos socioassistenciais.

Acdo Permanente

1.2.3. Aprimoramento das metodologias de interven¢do no trabalho com

a matricialidade | familias/individuos conforme as demandas e necessidades apresentadas nos Acdo Permanente
sociofamiliar. servicos
1.2.4. Utilizagdo do Plano Individual de Acompanhamento (PIA)/ Plano de
Acompanhamento Familiar (PAF) conforme orientacdes técnicas, bem como o Acdo Permanente
acompanhamento de 100% das metas.
1.3. Ampliagdo da|1.3.1. Realizagdo do atendimento/acompanhamento de 100% publico

oferta de servicos e
beneficios
socioassistenciais.

prioritario: familias com criangas e adolescentes em situacdo de trabalho
infantil, beneficiarios do BPC e Bolsa Familia, familias com adolescentes em
cumprimento de medida socioeducativa e etc.

Acao Permanente

1.3.2. Ampliagdo e aprimoramento das ofertas do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos, nas diferentes faixas etdrias e grupos,
especificamente nos territorios que registram maior incidéncia de situacdes de
risco e violagdes de direitos, publico prioritario deste servigo.

Acao Permanente

1.3.3. Aprimoramento e garantia da continuidade dos beneficios eventuais,

Acao Permanente




OBJETIVOS

METAS

ACOES

especificamente o beneficio de vulnerabilidade temporaria de cesta basica,
evitando interrup¢des ou suspensao deste as familias beneficiarias.

PRAZOS

1.4. QUALIFICACAO DO
ATENDIMENTO E
ACESSO AO CADASTRO
UNICO

1.4.1. Composi¢do do quadro funcional com servidores efetivos

Ac¢do Permanente

1.4.2. Profissionalizacdo de todas as categorias que atuam no Cadastro Unico

Acdo Permanente

1.4.3. Aprimoramento das metodologias do agendamento, reduzindo o tempo de
espera

Curto Prazo

1.4.4. Inclusdo de 100% dos beneficiarios do BPC de acordo com o Decreto n?
8.805/2016

Acdo Permanente

2. OPORTUNIZAR E AMPLIAR
O ACESSO DO PUBLICO

ATENDIDO NOS
EQUIPAMENTOS
SOCIOASSISTENCIAIS AO
MUNDO DO TRABALHO

2.1. Ampliar as
estratégias de acesso da
populagao usuaria ao
mundo do trabalho.

2.1.1. Ampliacdo e formalizacdo de parcerias com empresas, Sistema S e
instituicdes publicas, para insercdo, no mundo do trabalho, do publico atendido/
acompanhado nos equipamentos socioassistenciais.

Acao Permanente

2.1.2. Planejamento de ag¢des de qualificacdo profissional dos usuarios nos
territoérios, visando a sua inser¢do no mercado formal e informal de trabalho,
aliando os interesses e perfis dos usuarios as demandas do mercado.

Acdo Permanente

2.1.3. Ampliacdo de vagas para servicos socioassistenciais na Politica do
Trabalho

Acdo Permanente




5. MONITORAMENTO E AVALIACAO

O processo de Monitoramento e Avaliagdo deste plano realizar-se-a por meio de
Vigilancia Socioassistencial de forma continua e sistematica, a cada semestre, durante
o quadriénio 2018 a 2021.

Cabe mencionar, ainda, que apés a aprovacdao do PMAS pelo Conselho Municipal
de Assisténcia Social serdo elaborados Planos de Trabalho individuais para cada
Servico/Departamento, baseados neste documento.

Salienta-se que, durante esse entretempo, sera aferido o alcance das metas
verificando se estas foram cumpridas ou ndo, indicando assim o motivo do nao
cumprimento para uma possivel readequacio. E importante mencionar que ndo estamos
apenas medindo, mas construindo um processo sistematico de analise das demandas de
protecdo social, das agdes, caracteristicas e resultados dos servicos e beneficios
socioassistenciais, além da relevancia, da qualidade e efetividade das agdes, gerando
recomendagdes para a sua corre¢do ou melhoria.

Neste sentido, o Plano Municipal ndo deve e nem serd um documento estatico,
pronto e acabado, mas sim um produto que se revisa criticamente, se recicla, se atualiza e
se altera na e por meio de sua propria execucdo. E com esta intencionalidade que se faz da
avaliagdo e do monitoramento instrumentos de gestdo para melhoria dos servigos
socioassistenciais, assim quanto a escolha de prioridades acerca do investimento e forma

de utilizagdo dos recursos publicos.
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6. ASSISTENCIA SOCIAL E RECURSOS FINANCEIROS

O planejamento governamental, em quaisquer esferas de governo, requer
responsabilidade, transparéncia e controle social sobre as politicas publicas a serem
planejadas e implementadas, e parte essencial deste planejamento perpassa pela
alocacao dos recursos financeiros.

Neste sentido, com a regulamentacao do cofinanciamento federal do SUAS e a
transferéncia de recursos na modalidade fundo a fundo (relacionado a gestdo e a
execucdo dos servicos de protecdo social basica e especial, conforme Tipificacdo),
prevista na Portaria do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome n?
113/2015, o municipio passou a recebé-la por Blocos de Financiamento, o que permite
uma maior flexibilizacdo na utilizacdo destes, propiciando uma maior praticidade e
qualidade na gestao do SUAS.

Contudo, mesmo com estes avangos, a crise econdmica e politica que o pais vem
enfrentando nos ultimos anos trouxe impactos negativos, como o crescimento do
desemprego e vulnerabilidade social, refletindo no aumento da demanda por servigos e
programas da Assisténcia Social, bem como a reducdo da arrecadacdo municipal e
consequente disponibilidade de recursos para execucdo de politicas publicas (exceto
aquelas que tem percentual de investimento definidas em lei, como Saude e Educacao);
atrasos no repasses de recursos do cofinanciamento federal e a auséncia da participacao
do ente Estadual no cofinanciamento obrigatério previsto em lei, conforme a NOB-
SUAS/2012.

Para ilustrar o comportamento dos recursos financeiros destinados a Secretaria
Municipal do Trabalho e Assisténcia Social nos ultimos 9 anos, apresenta-se a seguir
tabela e grafico com o percentual entre o orcamento destinado a SEMTAS e o total do

municipio.

Tabela 48. Relacao entre o orcamento destinado a SEMTAS e o total do municipio,
de 2010 a 2018, em R$ 1.000,00.

Orcamento total do

Anos munieipio Orcamento da SEMTAS %
2010 1.615.346 44.374 2,747
2011 2.413.546 49.578 2,054
2012 2.110.025 43.523 2,063
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Orcamento total do

Anos T Orcamento da SEMTAS %
2013 2.180.400 38.497 1,766
2014 2.302.770 41.821 1,816
2015 2.264.200 51.584 2,278
2016 2.576.322 47.468 1,842
2017 2.473.903 52.218 2,111
2018 2.733.339 53.713 1,965

Fonte: SEMTAS/Assessoria Técnica, com base na SEMPLA

Grafico 9. Relacgio entre o orcamento destinado a SEMTAS e o total do municipio,

de 2010 a2018.
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Fonte: SEMTAS/Assessoria Técnica, com base na SEMPLA

Ressalta-se que na tabela acima foram considerados os valores totais para a
execucdo das trés politicas publicas executadas, de forma articulada, pela SEMTAS
(Assisténcia Social, Trabalho e Renda e Seguranca Alimentar), refletindo o empenho da
Gestao em promover a intersetorialidade.

Ainda a luz das informagdes apresentadas, constata-se a divergéncia entre a
realidade local e o que foi deliberado no Eixo 4, na 112 Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social, que determina que seja assegurado “legalmente, um percentual
minimo da dotagdo orgamentaria para o cofinanciamento do SUAS, de 15% a nivel
Federal, de 10% a nivel Estadual e 6% a nivel municipal”, no sentido de assegurar a

corresponsabilidade dos entes federados para a garantia dos direitos socioassistenciais.
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Sobre o cofinanciamento federal, apresenta-se a seguir o comportamento dos
recursos financeiros repassados pelo MDS, através do Fundo Nacional de Assisténcia

Social, no periodo de 2010-2018:

Grafico 10. Recursos financeiros repassados ao municipio pelo MDS, através do
Fundo Nacional de Assisténcia Social, de 2010 a 2018, em R$ 1.000,00.

14.000

12.280

12.000
10.000
8.000

6.00(?'610

4.000

2.000

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018*

* Valores referentes ao “Crédito em Conta” até 27 de novembro de 2018

Fonte: SEMTAS/Assessoria Técnica, com base no MDS

Apesar do cendrio adverso, o municipio de Natal, através da SEMTAS, tem
envidado esfor¢os no sentido de consolidar o SUAS, podendo-se listar a realizacdo do
primeiro Concurso Publico desta Secretaria, no ano de 2016, e a criacdo do
Departamento de Gestao da Informagdo, Monitoramento e Avaliacdo de Politicas Sociais
no final do ano de 2014.

Assim, para a execuc¢do deste Plano Municipal de Assisténcia Social, o municipio
de Natal conta com os valores apresentados a seguir, com base no Plano Plurianual - PPA

2018-2021.
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PLANO PLURIANUAL 2018-2021

Em R$ 1.000,00

_ L. RECURSOS RECURSOS
Atividade Objetivo MUNICIPAIS FEDERAIS TOTAL
Construir equipamento publico buscando cofinanciamento junto ao Governo Federal,
1046. Construgdo do 52. e 62. Conselhos promovendo as condi¢des adequadas de trabalho, a qualidade na oferta dos servicos e 1.000 i 1.000
Tutelares - Zona Norte e Zona Oeste o alcance da universalidade de acesso aos direitos para atendimento da crianga e do ' '
adolescente, conforme preconiza o Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA).
Realizar a Vigilancia Socioassistencial, por meio da consolidagdo e producdo de
~ = relatério e estudos relativos as areas de assisténcia social, trabalho e seguranca
1360. Gestao da Informacao, . . o N - . o
. o (s alimentar, de modo a identificar e prevenir situa¢cdes de risco e vulnerabilidades
Monitoramento e Avaliagio das Politicas . . . ~ - . N 460 - 460
Sociais sociais, assim como produzir informagdes sociais mais amplas, promovendo o apoio as
areas finalisticas, auxiliando assim na formulacdo, planejamento e execu¢do dessas
politicas publicas pelo municipio.
1388. Construgdo de um Centro de Ampliar a cobertura do atendimento as familias por meio da construcdo de uma 160 640 800
Referéncia de Assisténcia Social - CRAS unidade de CRAS.
1392, Construgdo de Centro de Referéncia Construcdo de equipamento publico, bl.lS(NIandO cofinanciamento junto ao .Governo
1 A . Estadual e Federal, promovendo as condi¢des adequadas de trabalho, a qualidade na
Especializado de Assisténcia Social - . . . . 60 500 560
CREAS oferta dos servicos e o alcance da universalidade de acesso aos direitos
socioassistenciais.
~ o« Ampliar as agdes do Banco de Alimentos objetivando o aumento no volume de
1827. Estruturacdo e ampliacdo do Banco . . )
; alimentos doados, bem como estruturar a Central de Abastecimento para ampliar o
de Alimentos e da Central de . . . ~ 1.973 - 1.973
. volume de alimentos que abastecem toda a secretaria e seus programas com a inclusdo
Abastecimento : . ~ o
de parceiros do setor privado, recebendo suas doagoes, dando-lhes o devido fim.
Estruturar Cozinhas Comunitirias que atuem como equipamentos publicos de
1828. Estruturacdo da Cozinha Solidaria, |promoc¢do da saude desde a recuperagdo do estado nutricional de grupos especiais
da Sopa Solidaria e da Educacdo (criangas, idosos, gestantes e/ou portadores de necessidades especiais) a atividades 7.193 - 7.193
Nutricional de educagdo alimentar e nutricional para a comunidade e aumentar a abrangéncia do
Programa Sopa Solidaria para mais pessoas atendidas.
1829. Implantaéio de Restaurante Popular Im.pla}ntar um Restaurante l.DONpular para atend(.er trabalhadores de baixa renda 20 i 20
objetivando fornecer uma refeicao saudavel e de baixo custo
Construcdo de equipamento publico buscando cofinanciamento junto ao Governo
1986. Construcio do Conselho Tutelar Fede'ral, promovendo as COI'ldl(,‘OGS' adequadas de trabalh'o, a qualidade na F)ferta dos
servicos e o alcance da universalidade de acesso aos direitos para atendimento da 60 500 560
modelo . : X
crianca e do adolescente, conforme preconiza o Estatuto da Crianga e do Adolescente -
ECA.
Desenvolver agdes articuladas e integradas para contribuir com a erradicagio de todas
2345. Agdes estratégicas do Programa de|as formas de trabalho infantil, no processo de resgate da cidadania, protecdo e
T . ~ o . . = 1.180 400 1.580
Erradicacdo do Trabalho Infantil promoc¢do dos direitos das criangas e adolescentes, bem como a inclusdo de suas
familias no Sistema de Cadastro Unico.
2361. Apoio as Hortas Urbanas e a Fomentar a criagdo de hortas urbanas e apoio a agricultura familiar para que mais 688 - 688




PLANO PLURIANUAL 2018-2021

Em R$ 1.000,00
- L. RECURSOS RECURSOS
Atividade Objetivo MUNICIPAIS FEDERAIS TOTAL
Agricultura Familiar pessoas tenham acesso a alimentos saudaveis e de qualidade
2368. Apoio 4s Acdes Assistenciais Ass.egura.lr recursos destinados a cobertura de despesas com programas e servicos 400 i 400
socioassistenciais.
Conceder Beneficios Eventuais as familias em situagdo de vulnerabilidade social, com
2370. Servigo de Beneficios Eventuais ameaca de violacdo de direitos, garantindo os minimos sociais e o direito ao exercicio 3.570 99 3.669
da cidadania, amparados pela Lei Organica da Assisténcia Social - LOAS
Aprimorar a gestdo de operacionalizagdo do Programa Bolsa Familia - PBF e do
2849. Apoio a organizagdo e Gestdo do Cadastro Unico, visando amplia¢cdo do acesso de pessoas e familias em situacdo de
Programa do Bolsa Familia e do Cadastro  |vulnerabilidade e risco social a Programas Sociais, considerando a atualizacio 400 5.987 6.387
Unico - IGD PBF cadastral das familias e o acompanhamento das condicionalidades de sadde e
educagdo.
Capacitar e qualificar os servidores da SEMTAS, visando o aprimoramento continuo
dos conhecimentos profissionais e a qualidade dos servicos implementados no ambito
2987. Estruturagio da Gestdo do Trabalho |das Politicas de Trabalho, Seguranca Alimentar e Assisténcia Social e, ainda, promover 660 - 660
a desprecarizacdo das relagdes de trabalho, primando pelo reconhecimento e
valorizagdo do trabalhador
Realizar trabalho social com familias, por meio de agbes de carater preventivo,
protetivo e proativo, objetivando o fortalecimento dos vinculos familiares e
2991. Servicos da Protecio Social Bésica comunitarios, nos terrltor.los com 51.tgago,es. de vulnerabilidade soc1a}, proporc_lonando 6.071 16.512 22.583
0 acesso e usufruto dos direitos sociais basicos, bem como a melhoria da qualidade de
vida das familias acompanhadas pelo Programa de Atendimento Integral as Familias
(PAIF) e pelo Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV).
Atender e acompanhar familias e pessoas (criancas, adolescentes, mulheres, idosos e
2994. Servicos da Protecdo Especial de|pessoas com deficiéncia), em situacdo de ameaga ou de violacdo de direitos tais como:
. . : g ~ . = 6.700 10.400 17.100
Média Complexidade trabalho infantil, trafico, abuso e exploracdo sexual, pessoas em situa¢do de rua, dentre
outras violagdes.
Atender/acolher criangas e adolescentes, idosos, adultos, familias, jovens e adultos
2995. Servicos da Protecdo Social Especial |com deficiéncia, em situagdo de risco e/ou violagdo de direitos com vinculos rompidos,
. . x s . = 18.800 4.400 23.200
de Alta Complexidade garantindo protecdo integral, bem como acompanhar familias em situacdo de
calamidades.
Aprimorar e implementar a gestio descentralizada do Sistema Unico de Assisténcia
2998. Apoio a organizagdo e Gestdo do|Social no municipio, subsidiar a articulagdo intersetorial, visando contribuir para o 260 882 1142
SUAS - IGD SUAS enfrentamento da pobreza e a atencdo das necessidades sociais basicas de pessoas e '
familias em situa¢do de vulnerabilidade e risco social.
2374. Fortalecimento do Fundo Municipal|Fortalecer a implementa¢do, o0 monitoramento e a avaliagdo de Programas, Projetos e 600 i 600
de Desenvolvimento Econdmico - FUMDEC |A¢des continuadas da area de trabalho, emprego e renda
2375.  Fortalecimento do  Conselho|Apoiar a Politica Municipal de Assisténcia ao Idoso e desenvolver a¢des de carater 1.010 - 1.010




PLANO PLURIANUAL 2018-2021

Em R$ 1.000,00
- L. RECURSOS RECURSOS
Atividade Objetivo MUNICIPAIS FEDERAIS TOTAL
L. normativo e deliberativo, priorizando os Programas e Agdes Assistenciais,
Municipal do Idoso . L ) > .
monitorando o uso da aplicacdo dos recursos financeiros nesta area
2385. Fortalecimento do Fundo Municipal |Fortalecer o monitoramento e a avaliagdo dos servigos, programas e a¢des para o 980 i 980
de Apoio a Politica do Idoso - FUMAPI atendimento a pessoa idosa, conforme lei 5.129/1999 e art.6 do Decreto 7.470/2004.
2388. Fortalecimento do Fundo para a|Financiar servicos, programas agdes governamentais e ndo governamentais de 4.040 i 4.040
Infancia e Adolescéncia - FIA complementariedades a agdes previstas no Estatuto da Crianca e Adolescente - ECA. ' ’
2827.  Fortalecimento do  Conselho Fortalecer o monitoramento e a avaliagdo de servigos, programas e acdes continuadas
Municipal dos Direitos da Crianga e do voltadas para criancas e adolescentes s §0, prog ¢ 1.090 - 1.090
Adolescente - COMDICA p ¢
P T
2828. Fortalecimento do Conselho Tutelar Assegurar a t.ransferenc1a~de recu~rsos,. conforme art. 25 da. Lei n 095/.19.91,
. fortalecendo a implementacdo das ag¢des, visando zelar pelo cumprimento dos direitos 820 - 820
da Crianca e do Adolescente - Zona Norte -
das criancas e dos adolescentes.
énci i no
2829, Fortalecimento do Conselho Tutelar Assegurar a t.ransferenc1a~de recursos, conforme art. 25 da. Lei n 095/.19'91,
. fortalecendo a implementacdo das agdes, visando zelar pelo cumprimento dos direitos 820 - 820
da Crianca e do Adolescente - Zona Sul .
das criangas e dos adolescentes.
P i i o
2830. Fortalecimento do Conselho Tutelar Assegurar a t.ransferenc1a~de recursos, conforme art. 25 da. Lei n 095/19_91,
) fortalecendo a implementagdo das a¢des, visando zelar pelo cumprimento dos direitos 820 - 820
da Crianca e do Adolescente - Zona Oeste -
das criangas e dos adolescentes
P T
2831. Fortalecimento do Conselho Tutelar Assegurar a t.ransferenc1a~de recu~rsos,. conforme art. 25 da‘ Lei n 095/.19.91,
. fortalecendo a implementacdo das ag¢des, visando zelar pelo cumprimento dos direitos 820 - 820
da Crianca e do Adolescente - Zona Leste .
das criangas e dos adolescentes.
Dar suporte or¢camentario e financeiro ao Fundo Municipal de Seguranca Alimentar e
2832. Fortalecimento do Fundo Municipal |Nutricional, como também ao Conselho Municipal de Seguranca Alimentar e
de Seguranga Alimentar e Nutricional -|Nutricional - COMSEA/Natal, conforme decreto n28878/2009, fortalecendo a 525 - 525
FUMSAN implementa¢do, o monitoramento e a avaliagdo de servigos, programas, projetos e
acdes continuadas na area de segurancga alimentar e nutricional.
2846.  Fortalecimento do  Conselho Aco'mE)an.har, monltgrar e avaliar a execugaolqil plolltI,C? municipal de proteg'ao,
. assisténcia e atendimento a pessoa com deficiéncia fisica, mental ou sensorial,
Municipal das Pessoas Portadoras de . ) . ~ 610 - 610
Deficiéncia observando a aplicagdo dos recursos financeiros e fortalecendo agdes de controle
social nesta area.
Fortalecer o Conselho Municipal de Assisténcia Social, dotando-o de condigdes efetivas
2847. Fortalecimento do Controle Social -|para o exercicio de suas atribui¢cdes relativas a normatizacdo, acompanhamento, 860 26 886
IGD SUAS avaliagdo e fiscalizacdo dos servicos de assisténcia social no ambito do SUAS, de
acordo com as Portarias n2337/2011 e n?07/2012
2848. Fortalecimento do Controle Social - Fortalecer o Conselho Municipal de Assisténcia Social, dotando-o de condigdes efetivas 520 173 693

IGD PBF

para o exercicio de suas atribui¢des relativas a deliberacdo e fiscalizacdo do Programa
Bolsa Familia e do Cadastro Unico em Ambito local, de acordo com as Portarias




PLANO PLURIANUAL 2018-2021

Em R$ 1.000,00

- L. RECURSOS RECURSOS
Atividade Objetivo MUNICIPAIS FEDERAIS TOTAL
n?337/2011 e n°07/2012.
2050. Implementacdo do Programa de|Estimular, orientar e apoiar os processos de produgio e comercializagdo de artesanato,
. . s . RN 1.996 4 2.000
Artesanato Municipal na perspectiva de resgatar os aspectos histdricos e culturais do municipio
Apoiar o direcionamento de pessoas desempregadas as vagas de emprego formal, com
N ~ a Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS, bem como trabalhadores demitidos
2338. Intermediagdo da mio de obra ) o R e .
ualificada e de trabalhadores segurados sem justa causa, com direito ao acesso a habilitagdo e ao requerimento de seguro- 1.204 1.168 2.372
4 desemprego, tendo como apoio a Comissdo Municipal do Trabalho - COMUT, que tem
como objetivo apreciar a politica do trabalho, emprego e renda no municipio do Natal.
Apoiar o desenvolvimento de iniciativas empreendedoras, seja através do trabalho
2363. Estimulo ao Empreendedorismo e ajautdbnomo ou da economia solidaria, ofertando orientagio e capacitagdo profissional,
. g . N e 2.284 1.000 3.284
Economia Solidaria assessoria e acesso a comercializacdo, tendo como suporte o programa de
microcrédito orientado
Desenvolver acdes de qualificacdes técnica, tecnoldgica, social e profissional de
formagao inicial e continuada para jovens, adultos, pessoas com deficiéncia, idosos,
2840. Promocdo da qualificacdo técnica, pessoas desempregadas, trabalhadores auténomos ou ainda aqueles que se encontram
tecnolégica, social e profissional inicial e|em busca de uma atividade produtiva ou de qualificagdo profissional, promovendo 4.028 1.000 5.028
continuada também a inclusdo digital, tendo como apoio o Programa Nacional de Acesso ao
Mundo do Trabalho - ACESSUAS Trabalho, no tocante a mobilizacdo e
encaminhamento as agdes.
Ofertar condi¢des de autonomia financeira e de enfrentamento a pobreza, por meio de
programas redistributivos, de elevacdo de escolaridade, qualificacdo profissional e
~ . intermediacdo de mao de obra. Desenvolver acdes de enfrentamento ao preconceito e
1047. Implantacdo do Projeto|, . o .7 : : NN ~
Transcidadania - (Emenda Parlamentar) a discriminagdo contra travestis e transexuais e de respeito a expressdo de sua 2.000 - 2.000
identidade de género e ao uso do nome social, nos termos da Lei n? 5.992 de 28 de
outubro de 2009. Realizar formagdo cidada em direitos humanos para o exercicio da
cidadania, participac¢do popular e controle social
1048. Servigos para a populacio em|Ampliar a oferta dos servigos socioassistenciais para a populacdo em situacdo de rua. 1.000 i 1.000
situacdo de Rua (Emenda Parlamentar) Realizar censo populacional das pessoas em situacdo de rua em Natal/RN ' '
Total geral (para os 04 anos) 75.682 43.691 119.373
Total por ano 18.920 10.923 29.843

Fonte: SEMTAS/Assessoria Técnica junto a SEMPLA
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ANEXO 1 - Localizacdo dos Equipamentos da Assisténcia Social no

Municipio do Natal
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Legenda:

1 - SEMTAS
2 — Casa dos Conselhos
3 — Conselho Tutelar Norte

4 — Conselho Tutelar Sul
5 — Conselho Tutelar Leste
6 — Conselho Tutelar Oeste

PROTECAO SOCIAL BASICA
7 — CRAS Africa

8 — CRAS Guarapes

9 — CRAS N.Sra. Apresentagao
10 — CRAS Pajucara

11 — CRAS Planalto

12 - CRAS Salinas

13 — CRAS Lagoa Azul

14 — CRAS Ponta Negra

15 — CRAS Felipe Camarao

16 — CRAS Passo da Patria

17 — CRAS Mae Luiza

18 — CRAS Nordelandia

19 — Cadastro Unico Igap

20 — Cadastro Unico Lagoa Nova
21 -SCFV Cidade Nova

22 — SCFV Santos Reis

23 — SCFV Redinha

24 — Centro de Convivéncia Ivone
Alves

25 — Centro de Convivéncia Marly
Sarney

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL
MEDIA COMPLEXIDADE
26 — CREAS Sul
27 — CREAS Leste
28 — CREAS Norte
29 — CREAS Oeste
30 — Centro DIA
31 — Centro POP
32 — Medida Socioeducativa

ALTA COMPLEXIDADE
33 — Und. de Acolhimento |
34 — Und. de Acolhimento Il

35 — Und. de Acolhimento Il
36 — Residéncia Inclusiva
37 — Albergue Municipal

POLITICA PARA O TRABALHO
38 — Centro Publico Trabalho Emp.
E Renda |
39 - Centro Pdblico Trabalho Emp.
E Renda Il
40 — Centro de Ref. E Qualif.
Profissional Zona Norte
41 — Centro de Ref. E Qualif.
Profissional Zona Oeste
42 — Artesanat

POLITICA DE SEGURANGCA
ALIMENTAR
43 - Seguranca Alimentar
44 - Cozinha Solidaria

Fonte: DIMAPS - APPE/SEMTAS, com base no mapa territorial elaborado pela SEMURB e nos enderecos dos

equipamentos socioassistenciais, 2017.
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