20/05/2014

waraL Slart

xaTaL slart

~——

PREFEITO MUNICIPAL DE NAT,
Carlos Eduardo Nunes Alves

SECRETARIO MUNICIPAL DE HABITAGAO, REGULARIZACAO
FUNDIARIA E PROJETOS ESTRUTURANTES

Homero Grec Cruz Sa

SECRETARIO ADJUNTO
Albert Josua Neto

CONSULTORIA
Start Pesquisa e Consultoria Técnica Ltda.

-\ i start

INTRODUGAOQ

O presente Plano de Mobilizagdo Social (PMS) insere-se no escopo dos servigos e
atividades do Contrato n2 035/2013, firmado entre o Municipio de Natal e a Start
Pesquisa e Consultoria Técnica Ltda., tendo como intervenientes anuentes, a
Secretaria Municipal de Obras Publicas e Infraestrutura — SEMOPI e a Secretaria
Municipal de Habitagdo e Projetos Estruturantes - SEHARPE que tem por objetivo a
contratagdo de empresa ializada para a Elab do do Plano de Sar

Bésico do Municipio de Natal/RN - PMSB. O PMS atende a uma exigéncia do Termo
de Referéncia (TR), correspondendo ao Produto 01 a ser entregue pela Consultoria
cujo objetivo é desenvolver agdes para a sensibilizagdo da sociedade quanto a
relevancia do Plano e da sua participagdo no processo de sua elaboragdo.

A mobilizagdo social consiste em um processo permanente de estimulo e promogdo
do envolvimento de pessoas por meio do fornecimento de informagdes e
constituicdo de espagos de participagdo e didlogo relacionados ao que se pretende
promover, que, neste caso ¢ a elaboragdo do Plano Municipal de Saneamento Bésico
de Natal.
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INTRODUGAO

O objetivo da utilizagdo de um plano de mobilizagdo social é envolver a populagdo
nas discussdes das potencialidades e problemas locais, despertando-a também para
o conhecimento de seus deveres e direitos sobre a gestdo das politicas publicas do
saneamento basico.

O PMS é um documento técnico-gerencial que apresenta e detalha todo o processo
de planejamento das a¢des de mobilizagdo social e de comunicagdo social que serdo
realizadas no municipio de Natal, com defini¢do dos objetivos, metas e escopo da
mobilizagdo social, além do cronograma e dos principais eventos e atividades
desenvolvidas durante o processo de elaboragdo do PMSB de Natal, envolvendo a
participagdo plural e representativa dos dif sociais i di
partilhar um projeto de futuro coletivo.
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OBJETIVOS DO PLANO DE MOBILIZAGAO SOCIAL

OBJETIVO GERAL
Definir e planejar estratégias, v i e formas ad das de mobilizagdo social

para promover a participagdo plural e representativa dos segmentos sociais durante o

processo de elaboragdo do Plano Municipal de Saneamento Basico do municipio de
Natal, de modo que a populagdo possa partilhar a defini¢do de um projeto para a
prestagdo universal e de qualidade do saneamento basico no municipio de Natal.
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OBJETIVOS DO PLANO DE MOBILIZAGAO SOCIAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

%+ Estimular na populagdo o desejo de participar e contribuir com as decisdes na formulacdo e
gestdo das politicas publicas referentes ao saneamento basico da cidade;

» Despertar na populagéo o conhecimento de seus deveres e direitos relativo & condugao das

politicas publicas do saneamento basico;

< Dar i a do do dos sistemas de abastecimento de dgua,
drenagem urbana, manejo de residuos sélidos e esgotamento sanitério;

%+ Identificar nos diversos bairros e comunidades de Natal pessoas que possam assumir a tarefa
de facilitadores no processo de mobilizagéo social do PMSB;

% Informara 30 sobre as difi e iali do municipio quanto a

prestacdo dos servigos de saneamento, de modo que estejam atentos as proposicdes

técnicas sugeridas para o PMSB;

<+ Ampliar a discussdo sobre os temas relacionados ao saneamento basico;
¢ Elevara ima da doeo i de per i das i locais,
através da participacdo nas decisbes referentes as politicas publicas de saneamento basico;
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OBJETIVOS DO PLANO DE MOBILIZAGAO SOCIAL
OBIETIVOS ESPECIFICOS

» Divulgar amplamente as formas e os canais de participacdo para garantir que o
processo de elaboragdo do PMSB tenha uma natureza democrdtica e participativa;

<

3

Dispor de mecanismos de divulgagdo e c i para a di inagdo e o
acesso as informagdes sobre os estudos realizados no p de ¢do do
PMSB (diagnéstico, progndstico e demais estudos técnicos), dos eventos previstos
e das propostas relativas ao PMSB;

3

» Estabelecer canais de comunicag&o para disponibilizar e receber informagdes
sobre o PMSB, com vistas a participagdo lificada da sociedade nos
decisérios referentes as politicas publicas de saneamento bésico;

<

» Estimular a criagdo e a permanéncia de grupos representativos da sociedade para
discutir o tema Saneamento Ambiental, pds-elaboragdo do PMSB.
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AREA DE ABRANGENCIA DO PLANO DE MOBILIZAGAQ SOCIAL

0 Plano de Mobilizagdo Social do PMSB de Natal abrangera toda a populagdo do municipio de
Natal, de forma diferenciada, considerando que se buscaré o envolvimento de diferentes
segmentos sociais.

Figura 1. Zonas administrativas do municipio de Natal

Fonte: Anudrio de Natal, 2013.
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Figura 2. Mapa das Regides Administrativas de Natal
A L SEICE LI Ve A D8

Elaborag3o: Start Consultoria, 2013.
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METODOLOGIA E ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS

O objetivo da elaboragdo de plano participativo é proporcionar uma ampla
participagdo da populagdo nas decisBes que irdo estabelecer a configuragdo das
infraestruturas de saneamento em todo o municipio de Natal/RN.

Postula-se que a mobilizagdo social seja um processo permanente de transformagdo
social, contribuindo no apoio a sociedade para a participagdo e para o exercicio
democratico do controle social em agdes de saneamento.

METODOLOGIA E ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS
INSTANCIAS DE PARTICIPAGAO

A definigdo da estrutura metodoldgica do PMS contempla diferentes instancias de
participagdo, conforme discriminada abaixo:

<+ Conselho Executivo — é a principal instancia executiva, com carater deliberativo, com
representagao das Secretarias de Planejamento, Meio Ambiente e Urbanismo, Procuradoria
Geral do Municipio, Secretarias de Satde, de Habitac3o e Regularizagdo Fundiaria, Obras,
Urbana e da Agéncia de Servigos de do icipio (ARSBAN) com
responsabilidade de coordenar as agdes do Plano, fazer cumprir as determinagdes do Termo
de Referéncia, monitorar e fiscalizar as ages da empresa contratada para elaboragdo do
PMSB de Natal.

= EETARNE-E

METODOLOGIA E ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS
INSTANCIAS DE PARTICIPACAO
Reunides com o Conselho Executivo:

Momentos para orientacao, discussao, avaliagdo, deliberacdo e fiscalizagdo da execugdo dos
servigos. O Conselho Executivo facilitara a articulagdo com os diversos 6rgdos das trés esferas na

busca de informagdes e multiplicando i necessarios a 30 do PMSB de
Natal. € a instancia deliberativa responsavel pela aprovagéo final de todos os produtos, inclusive
com éncia para il os técnica e juridi as normas

vigentes, apés a aprovagio nas diversas instancias.

a) Objetivo: As reunides terdo o carater de orientacdo, de articulagdo dos conhecimentos e
de deliberagéo sobre etapas, atividades e produtos do PMSB, além de avaliar e fiscalizar o
fiel cumprimento do contrato.

b) Metodologia a ser adotada

p 50 de agenda pré-
Orientagéo sobre o i dos
Discussdo de problemas surgidos no desenvolvimento dos trabalhos




20/05/2014

~araL slart

METODOLOGIA E ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS
INSTANCIAS DE PARTICIPACAO

Reunides com o Conselho Executivo:

a) Metodologia a ser adotada (Continuagio)

icO e ificas sobre temas que demandem decisdes
articuladas das diversas dreas da Prefeitura para o desenvolvimento dos servicos, bem

como acerca de propostas sobre alternativas envolvendo o prosseguimento dos trabalhos,
bem como sobre orientacdes requeridas para a execugdo do Plano;
Aprovacdo e deliberacdo sobre assuntos, temas e documentos apresentados;
Sistematizagdo das decisdes através de registro documental, além de relatério fotografico
da reunido.

b) Responsaveis pelas Reunides com o Conselho Executivo
0 Coordenador do Conselho e um secretério para o registro das decisdes e para o relatério
fotografico.
c) Periodicidade e tempo de duragdo
Ordinariamente Mensais, podendo haver reunides extraordinariamente;
Duragéo de aproximadamente 90 minutos.
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METODOLOGIA E ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS
INSTANCIAS DE PARTICIPAGAO

< Comissio d eFi —tem por fungdo analisar, em dltima

instancia, os produtos elaborados pela contratada, apés a fases de andlises, emitindo
relatério de execugdo dos servigos.

Reunides da Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizacdo

A Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagdo tem uma relagdo muito especifica com o
Conselho Executivo: apés o Conselho Executivo aprovar os produtos do PMSB a Comiss3o
emite o relatério para encaminhamento a Caixa Econémica Federal.

a) Objetivo: analisar, em ultima instancia, os produtos elaborados pela contratada.
b) Metodologia a ser adotada

Discusséo sobre a elaboracdo do relatdrio de aceite de produtos;

Sistematizacdo das decisdes para inclusdo no relatério de aceite de produtos.
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METODOLOGIA E ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS
INSTANCIAS DE PARTICIPAGAQ
<+ Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagdo —

Reunides da Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagdo

c) Responsaveis pelas Reunides da Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagdo
A presidente da Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagao
d) Periodicidade e tempo de duragdo
Ocorrerdo sempre no final de cada etapa do trabalho;
0 tempo de duragdo sera de acordo com a necessidade de cumprimento da agenda.
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METODOLOGIA E ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS

INSTANCIAS DE PARTICIPAGAO

< Nucleo de Coordenagdo - indicado pela consultoria, tem como competéncia a coordenagdo
dos trabalhos, como também a integragdo das demais equipes.

» Equipes Técnicas - fazem parte do quadro técnico da consultoria, que de modo integrado,
formarao uma rede de apoio, no sentido de contribuir com a elaboragao de todos os estudos
e documentos.

% Grupos de Trabalho - ituidos para i de temas ificos quando a
realidade respostas que impli na i de atuagdo articulada de
diferentes 6rgdos e instituigdes.

Encontros Técnicos

Atividades (encontros internos e externos) a serem desenvolvidas pelos Grupos de Trabalho
da contratada para discussdo de temas especificos demandados pelo processo de elaboragdo
do PMSB.

a) Objetivo: suscitar o debate sobre questSes do PMSB ou sobre determinados temas,
visando levantar informagdes pertinentes ou buscar atualizar conhecimentos sobre algum
aspecto técnico importante.

METODOLOGIA E ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS
INSTANCIAS DE PARTICIPACAO

<+ Grupos de Trabalho —

Encontros Técnicos

b) Metodologia a ser adotada

Apresentagdo dos objetivos da reunido ou do evento;

Esclarecimentos sobre os objetivos do PMSB;

Exposicdo do assunto ou tema, seguido de debate e conclusdo;

Criagdo de espagos democréticos de participagio;

Coordenagdo com garantia da participagdo de todos os envolvidos;

Sistematizacio das participagdes através de registro documental, além de relatério
fotografico.

c) Responsaveis pelos Encontros Técnicos

Representante da equipe técnica da START Consultoria, um representante do Conselho
Executivo e um secretério para o registro das discussdes e para o relatério fotografico.

d) Periodicidade e tempo de duragio

Sempre que houver necessidade;
Duragdo de aproximadamente 90 minutos.
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METODOLOGIA E ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS

INSTANCIAS DE PARTICIPACAO

< Oficinas C itdrias — as oficinas itarias serdo reali nas 04 zonas
administrativas da cidade, onde se pretende estabelecer espacos democraticos de dilogo
com a populagdo para colher informagdes sobre a situagao atual do saneamento em cada
regido, bem como solugdes de planejamento para o saneamento bésico local, visando &
universalizagdo dos servigos nos aspectos quantitativo e qualitativo.

Seréo pelos lideres arios através da Federagdo Municipal de Entidades
Comunitarias de Natal (FECNAT) e da Federagao dos Conselhos Comunitarios e Entidades
Beneficentes do Estado do RN (FECEB-RN). Nesses espagos de debate além da participagio
da FECNAT e FECEB-RN as ASSUSSAS serdao convidadas a participarem na condugdo dos
trabalhos.

a) Obijetivo: colher informagdes com a populagio das 04 Regiées Administrativas de Natal
sobre a situagdo atual do saneamento basico em cada localidade constituinte de cada
regido.

b) Metodologia a ser adotada:

Convocagdo da populagdo através de faixas, carros de som, radios comunitarias, TVs
locais, facebook, twitter, jornais e sites;
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METODOLOGIA E ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS
INSTANCIAS DE PARTICIPAGAO
<+ Oficinas Comunitérias —
b) Metodologia a ser adotada (Continuagdo) :
Apresentagdo da equipe;
Esclarecimentos sobre os objetivos do PMSB e da oficina;
Apresentagdo e discussdo da metodologia a ser adotada na oficina;
Criacdo de espagos democraticos de participagdo;
Estimulo ao comprometimento dos participantes no processo de elaboragdo do PMSB;
Coordenagéo com garantia da participagdo de todos os envolvidos;
Utilizagdo de roteiro de questdes;

Sistematizacdo das participacdes através de registro documental e de relatério fotografico.
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Quadro 1. Setores de Mobilizagdo Social do Municipio de Natal/RN

Setor de Mobilzacdo Populacho Estimada

Lagoa Azul, Pajucara, Potengi, Nossa Senhora da

Centro Cultural, antigo
ZONA NORTE Apresentacdo, Redinha, lgapé e Salinas P s
presidio Jodo Chaves
. Casadalndistria, UNP da
T Lagoa Nova, Nova Descoberta, Candeldria, Capim

salgado Filho, Reitoria da

Macio, Pitimbu, Nedpolis e Ponta Negra T G R
Santos Reis, Rocas, Ribeira, Praia do Meio, Cidade.

ZONA LESTE Alta, Petrdpolis, Areia Preta, Mée Luiza, Alecrim, IFRN na Av. Rio Branco.
Barro Vermelho, Tirol e Lagoa Seca.

Quintas, Nordeste, Dix-Sept-Rosado, Bom Pastor,

TN Nossa Senhora de Nazaré, Felipe Camardo, Auditério do CT-Gés ou
Cidade da Esperanca, Cidade Nova, Guarapes e Auditério do CEMURE
Planalto

Fonte: Start Consultoria, 2013.
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METODOLOGIA E ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS
INSTANCIAS DE PARTICIPAGAO
< Oficinas Comunitarias—

Critérios para defini¢do dos setores de mobilizagdo:

= Identificagéo dos atores parceiros para apoiarem o processo de mobilizag3o social;

= |dentificagdo, analise e avaliagdo do Conselho Executivo;
= Disponibilidade de infraestrutura e condi¢es de acessibilidade para a realizagdo dos
eventos.
c) Responsaveis pelas Oficinas Comunitarias
Conduzidas por um representante da equipe técnica da START Consultoria, um
representante do Conselho Executivo e um secretdrio para o registro das discussdes e
para o relatério fotografico. Além dessas pessoas a coordenacdo das oficinas contard com
0 apoio da FECNAT, FECEB-RN e das ASSUSSAS.
d) Periodicidade e tempo de duragdo
Um encontro para cada uma das 04 Regides Administrativas de Natal;
Duragdo de aproximadamente 90 minutos.
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METODOLOGIA E ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS
INSTANCIAS DE PARTICIPACAO

< Conselhos Gestores de Politicas Publicas — serdo canais efetivos de participagdo que
permitirdo um didlogo ifii com os diversos icipais de politicas publicas
setoriais (Conselho Municipal de j e Meio Ambiente, Conselho Municipal de
Habitagao de Interesse Social, Conselho de Satde, Conselho de Educagdo, etc.) com o
objetivo de debater aspectos relacionados ao saneamento bésico.

a) Objetivo: submeter o PMSB de Natal ao debate plural com os diversos conselhos gestores
de politicas publicas com afinidade com o tema, saneamento bésico.
b

Metodologia a ser adotada

Apresentagdo da equipe;

Esclarecimentos sobre o processo de elaboragdo do PMSB;

Oportunidade de recebimento de contribuigdes importantes por parte dos atores
participantes;

Sistematizagdo de todas as contribuigdes para incorporagdo ou ndo ao texto do PMSB,
além do registro em ata e elaboragdo do relatdrio fotografico.
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METODOLOGIA E ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS
INSTANCIAS DE PARTICIPACAO

<+ Conselhos Gestores de Politicas Publicas —
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c) Responsaveis pelas Reunides com os Conselhos Gestores de Politicas Publicas

Os presidentes dos Conselhos e contara com a participagso da equipe técnica da START
Consultoria, um representante do Conselho Consultivo e um secretario para o registro das
iscussBes e para o relatério

d) Periodicidade e tempo de duragio
A participagdo da Consultoria nas reunides nos Conselhos Gestores se dard sempre que o
Conselho Executivo julgar necessério.

Duragéo de, aproximadamente 60 minutos, a serem distribuidos no inicio do evento,
com o objetivo de disciplinar a apresentag&o.
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METODOLOGIA E ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS
INSTANCIAS DE PARTICIPACAO

<+ Féruns de Discussdo — em substituicdo a Conferéncia Municipal de Saneamento Basico, os
féruns de discussdo serao abertos a todos que queiram participar e tém o objetivo de
envolver os diferentes atores sociais na elaboragdo do Plano, para a discusso das propostas
e instrumentos do PMSB, incluindo principalmente a participacio de gestores pablicos,
organizagdes ndo governamentais (ONG’s), associagdes, cooperativas, sindicatos,
i sociais, icipais, comités de bacias hidrograficas, companhia de
iversi instituicd , entre outros.
a) Objetivo: debater temas do PMSB de Natal com o objetivo de levantar contribuices aos
estudos que estdo sendo realizados.

= EETARNE-E

b)

Metodologia a ser adotada

Discussao de dois eixos em cada forum: o primeiro i de dguae

sanitario e no segundo drenagem e manejo de dguas pluviais e limpeza urbana e manejo
de residuos sélidos;

Apresentagdo da equipe;

Esclarecimentos sobre o processo de mobilizagdo social na elaboragdo do PMSB e dos
canais de comunicagio com a populagio;
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METODOLOGIA E ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS
INSTANCIAS DE PARTICIPAGAO
<+ Foéruns de Discussdo —

b) Metodologia a ser adotada

Apresentagao dos resultados obtidos no processo de mobilizagdo social;
Oportunidade de recebimento de contribuigdes importantes por parte dos atores participantes;

de todas as ribui para ou ndo ao texto do PMSB, além do registro em
ata e elaboragdo do relatério fotografico.

c) Responsaveis pelos Féruns de Debates:

Um representante do Conselho Executivo e contara com a participagdo da equipe técnica da START
Consultoria que faré apresentagao dos estudos que estdo sendo realizados e um secretario para o registro
das discussdes e para o relatério fotografico.

d) Periodicidade e tempo de duragdo

Na conclusdo do Produto 02 - Diagndstico da Situagdo do Saneamento Basico e no Produto 06 - Relatério
do Plano Municipal de Saneamento Basico, estando previstos para acontecer no quarto més, bem como no
décimo segundo més;

Duragdo de, no méximo 120 minutos, sendo 60 minutos para explanago e 60 minutos de contribuigdes e
considerac@es finais.

\
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METODOLOGIA E ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS

INSTANCIAS DE PARTICIPAGAO

< Consulta Publica — utilizando-se da internet, a consulta publica abre a possibilidade de uma
ampla discussdo sobre o PMSB, permitindo que a populagdo contribua para o
aperfeicoamento do Plano de forma democratica e transparente, além disso, é um sistema
de coleta de opiniSes que opera de forma facil, 4gil e de baixo custo.

a) Objetivo: obter parecer da populagdo sobre a construgdo do PMSB, garantindo que suas
opinides e necessidades sejam contempladas no Plano;

=

Metodologia a ser adotada

Para a realizagdo dessa Consulta Publica a Prefeitura do Natal, através de Portaria
disciplinara esse sistema, tendo como referéncia técnica e legal a Portaria do Ministério das
Cidades n 330/2012, de 25 de julho de 2012 (ANEXO VI), que torna publica a realizagdo de
Consulta Publica sobre a proposta do Plano Nacional de Saneamento Basico — PLANSAB, e a
Instrugdo Normativa n? 12, de 14 de junho de 2012, que altera a Instrugdo Normativa n®
22, de 10 de maio de 2011 (ANEXO V), que regulamenta no ambito do Ministério das
Cidades a realizacio de audiéncias pablicas e consultas publicas referentes & proposta do
Plano Nacional de Saneamento Basico.

\

METODOLOGIA E ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS
INSTANCIAS DE PARTICIPAGAO

%+ Consulta Piblica —
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c) Responsaveis pela Consulta Publica :

A Consulta Publica serd elaborada pelas equipes da START Consultoria responsavel pelo
processo de divulgagio do PMSB e pela SEHARPE, responsavel pela operacio da secio
especifica do site da Prefeitura.

d) Periodicidade e tempo de duragdo
Realizada no décimo segundo més de elaboragao do PMSB, podendo acontecer em outros
momentos a critério do Conselho Executivo.
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METODOLOGIA E ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS
INSTANCIAS DE PARTICIPACAO

< Conselho Municipal de Saneamento Basico - COMSAB — Por ser uma instancia deliberativa
nas politicas de saneamento basico as reunides do COMSAB tém por objetivo apreciar e
aprovar todos os produtos do PMSB.

a) Objetivo: submeter os produtos do PMSB de Natal a apreciacdo e aprovagao pelo Conselho
Municipal de Saneamento Basico;

koA

Metodologia a ser adotada

Apresentagdo da equipe;

Apresentagdo dos resultados obtidos nos estudos a serem submetidos a apreciagdo e
aprovagao pelo Conselho;

Oportunidade de recebimento de contribuicdes importantes por parte dos membros do
Conselho;

Sistematizacio de todas as contribuicdes para incorporacio ou ndo ao texto do PMSB,
além do registro em ata e elaboracdo do relatério fotografico;

Aprovacio dos produtos do PMSB no COMSAB.
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METODOLOGIA E ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS
INSTANCIAS DE PARTICIPACAO

<+ Conselho Mu

pal de Saneamento Basico — COMSAB —
c) Responsaveis pelas Reunides do Conselho Municipal de Saneamento Basico — COMSAB :

0 presidente do Conselho e contara com a participagio do Conselho Executivo do PMSB e
da equipe técnica da START Consultoria

d) Periodicidade e tempo de duragdo

Serdo realizadas em 08 (oito) momentos, na finalizagao dos seguintes produtos: Produto 01 - Regimento
e Plano de Mobmza;ao Social; Produto 02 - Dlagnésuco da Situagéo do Saneamento Basico; Produto 03 -

paraa ! Diretrizes, Objetivos e Metas;
Produto 04 - Concepgéo de Programas, Projetos e A;ﬁes de Emergéncia e Contingéncia; Produto 05 —
para Avaliagdo da Eficiéncia, Eficécia e Efetividade das AgBes

do PMSN; Produ(a 06 - Relatorio Final do PMSB, contendo as Minutas de Leis da Politica Municipal de
Saneamento Basico e do Plano Municipal de Saneamento Basico do Municipio de Natal; Produto 07 —
Estruturagio do Sistema de Informagdes Integradas em Saneamento Basico de Natal; e, Produto 08 -
Minutas de Leis da Politica Municipal de Saneamento Basico e do Plano Municipal de Saneamento Bsico
do Municipio de Natal.

Duragdo de cada apresentagdo de, no méximo 90 minutos, sendo 45 minutos para explanagdo e 45
minutos de contribuigdes e consideragdes finas.
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METODOLOGIA E ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS
INSTANCIAS DE PARTICIPACAO

< Audiéncias Publicas - de natureza consultiva, serdo grandes féruns democraticos, com o
objetivo de possibilitar a participacio da populagio visando colher contribuicdes para o
aprimoramento dos estudos do PMSB.

= EETARNE-E

a) Objetivo: dar conhecimento e debater sobre os produtos do PMSB com populagio de
Natal, com vistas a legitimar o processo de construgao coletiva do PMSB de Natal.
Metodologia a ser adotada

=

Sera convocada por edital e divulgada com 15 dias de antecedéncia, por meio de
documento sintético e em linguagem acessivel;

No inicio de cada Audiéncia Publica sera ap o que aas
regras de condugdo e participacdo dos presentes no evento;

As Audiéncias Pablicas serdo regidas pela Instrucio Normativa n® 12, de 14 de junho de
2012, conforme citado anteriormente, no item sobre Consulta Publica;

As decisdes das Audiéncias Publicas, em suas diversas atividades, serdo tomadas por
maioria de votos dos presentes;

Esclarecimentos sobre o processo de mobilizagio social na elaboragio do PMSB e dos
canais de comunicagdo com a populagdo;
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METODOLOGIA E ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS

INSTANCIAS DE PARTICIPAGAO
<+ Audiéncias Publicas —
b) a ser adotada (C

Apresentacdo dos resultados obtidos nos estudos a serem submetidos a apreciagdo;
Oportunidade de sintese de todo o processo de elaboragdo do PMSB;

Apresentagdo e debate dos Produtos. As inscrigdes ao debate serdo realizadas oralmente ou por
escrito, a partir do preenchimento do “Formulario de Perguntas”;

Sistematizacdo de todas as contribuicdes para incorporagdo ou n&o aos textos dos Produtos do
PMSB apreciados em Audiéncia Publica, além do registro em ata e elaboragdo do relatério
fotografico.

c) Responséveis pelas Audiéncias Publicas

Conduzidas pelo Coordenador do Conselho Executivo e contara com a participagdo da equipe
técnica da START Consultoria e de um secretario para o registro das discussdes.

-
o
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METODOLOGIA E ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS

INSTANCIAS DE PARTICIPAGAO

%+ Audiéncias Publicas -

d) Periodicidade e tempo de duragdo

Serdo realizadas em 04 (quatro) momentos, na finalizagdo dos seguintes produtos: Produto 01 -
Regimento e Plano de Mobilizagdo Social; Produto 02 - Diagndstico da Situagdo do Saneamento
Basico; Produto 03 - Prognésticos e Alternativas para a Universalizagao, Condicionantes,
Diretrizes, Objetivos e Metas; e, Produto 06 - Relatério Final do PMSB, contendo as Minutas de
Leis da Politica Municipal de Saneamento Basico e do Plano Municipal de Saneamento Bésico do
Municipio de Natal.

Duragdo de, no maximo 120 minutos, sendo 60 minutos para explanagao e 60 minutos de
contribuigdes e consideragdes finais.
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METODOLOGIA E ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS

INSTANCIAS DE PARTICIPAGAO

<« Conselho da Cidade do Natal - CONCIDADE — instancia consultiva e deliberativa que possui a
fungao de articular as politicas publicas de desenvolvimento urbano sustentavel na cidade de
Natal.

a) Objetivo: submeter a Versdo Final do PMSB de Natal a apreciagdo e validagdo do
'CONCIDADE Municipal;

Metodologia a ser adotada

=

Apresentagdo da equipe;
Apresentagdo da Versdo Final do PMSB de Natal com vistas a aprovagio do documento:
Oportunidade de recebimento de contribuigdes importantes;
Sistematizacio de todas as contribuigdes para incorporago ou nio ao texto do PMSB,
além do registro em ata e elaboracdo do relatério fotografico;
Aprovagdo da Vers&o Final do PMSB de Natal no CONCIDADE Municipal.
c) Responsaveis pela Reunido do CONCIDADE Municipal:
Sera conduzida pelo presidente do Conselho e contara com a participagao do Conselho
Executivo do PMSB e da equipe técnica da START Consultoria, além dos membros do
‘CONCIDADE Municipal.

|

METODOLOGIA E ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS

INSTANCIAS DE PARTICIPACAO
* Conselho da Cidade do Natal - CONCIDADE —

i1 start

d) Periodicidade e tempo de duragdo

Apreciagdo e aprovacao da Versao Final do PMSB de Natal;

Duragéo da apresentado seja de, no maximo 90 minutos, sendo 45 minutos para explanagio
e 45 minutos de contribuigdes e consideracdes finais.
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METODOLOGIA E ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS

ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS

AUDIENCIAS PUBLICAS
Figura 5. Diagrama das Atividades a serem Desenvolvidas no PMSB de Natal

Fonte: Start Consultoria, 2014.
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COMUNICAGAO SOCIAL

0 uso de instrumentos de comunicagdo social deve estar associado para garantir a
mobilizagdo e a divulgagdo para a populagdo em seus diferentes segmentos.

As atividades de comunicagdo social que serdo utilizadas no processo de elaboragdo
do PMSB de Natal:

MATERIAL INFORMATIVO
* Cartilha

Figura 6. Cartilha a ser Distribuida nos Eventos

Fonte: Start Consultoria, 2013.




20/05/2014

~araL slart

COMUNICAGAO SOCIAL COMUNICAGAO SOCIAL
MATERIAL INFORMATIVO
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MATERIAL INFORMATIVO

* Banner . o
Figura 7. Banner a ser Distribuida nos Eventos Site

* Qutros meios

Faixas, carro de som, midias sociais, radios comunitarias, etc.

Fonte: Start Consultoria, 2013.
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COMUNICAGAO SOCIAL
RELACIONAMENTO COM A IMPRENSA

. Releases PREFEITURA MUNICIPAL DE NATAL/RN
SECRETARIO MUNICIPAL DE HABITACAO, REGULARIZAGAO FUNDIARIA E
PROJETOS ESTRUTURANTES - SEHARPE
Tel.: (84) 84 3232.9330 / 3232.9335

* Solicitagdo de pedidos de pauta para agendamento de entrevistas e cobertura dos
principais eventos

CONSULTORIA
START PESQUISA E CONSULTORIA TECNICA LTDA.
E-mail: c trn.com.br / start. i ol.com.br

Tel.: (84) 3234-7383 / 3234-7448




