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EMENTA: .

Obriga as agéncias, no ambito do Municipio, a colocar, a disposigao dos usuarios,
pessoal suficiente no Setor de Caixas, para que o atendimento seja efetivado em
tempo razoavel.

TEXTO:

O PREFEITO MUNICIPAL DO NATAL,
Fago saber que a Camara Municipal aprovou e eu sancicno a seguinte Lel:
I
Art. 1° - Ficam as agéncias bancérias, no &mbito do Municipio obrigadas a colocar, & disposicdo dos usuarias, pessoal
suficiente no Setor de Caixas, para que o atendimento seja efetivado em tempo razoavel.

Art. 20- Para os efeitos desta Lei, entende-se coma tempo razoével para o atendimento no maxima, até 30 (trinta)
minutos em dias normais e de 4° (quarenta e cinco) minutos em véspera cu apos feriados prolongados.

Art, 30- Ficam ainda as agéncias bancarias, obrigadas a fornecer aos seus usudrios, quando solicitade, o comprovante
¢o horario em que os mesmos tiverem acesso as filas, como também quando do término do atendimento pelos Calxas,
sendo portanto esse o tempo ge'stc no atendimento. 3

Art. 40 - As agBncias bancarias tém o prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da data da publicagdo da presente Lel, para
adaptarem-se as suas disposigOes. - .

f
Art. 59- O ndo cumprimento das disposicBes desta Lel sujeltard o infrator as seguintes punicdes:
I Adverténcia;
11 Multa de 5.000 (cinco mil) UFIRs (Unidades Fiscals de Refer&ncia);
IT1 Multa de 10.000 (dez mil) UFIRs (Unidades Fiscais de Referéncia) até a 52 (quinta) reincidéncia;
IV Multa de 20.000 (vinte mil) UFIRs (Unidades Fiscais de Referéncia), apds a 52 (quinta) reincidéncia.

Art. 66- As dentinclas dos clientes ejusudrios, serdo apuradas pela Secretaria Municipal de Finangas, 6rgac municipal
encarregado de zelar pelo cumprimento desta Lel, concedendo-se direito de defesa ao banco denunciado.

§ 19- Os clientes e usuarios prejudicados deverdo se dirigir a Secretaria Municipal de Finangas, preenchendo o
formulario disponivel, em 02 (duas) vias, entregando-se uma cépla do recebimento, em que fara constar o seu nome, &
referéncia & agéncia bancaria, a data e uma sucinta referéncia ao fato, explicando o tempo de espera na fila do banco.
§ 20- Serdo aceltos os requerimentos efaborados pelos préprios clientes ou usudrios, desde que apresentados em 02
(duas) vias e contendo as informagdes mencicnadas no pardgrafo anterior.

Art. 7°- A agéncias e demals estabelecimentos bancarias deverdo fazer constar em local visivel as disposigdes contidas
nesta Lel, informando acerca do tempo razoavel para permanéncia em fila e dos procedimentos para a efetivacdo da
deniincia, em caso de irregularidade.

Art, 80- Esta Lei entra em vigor *a data de sua publicagdo,

Art. 99- Revogam-se as disposm?es am contrério. +

Sala das SessBes, em Natal, 13 de outubro'de 1998.
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