COMPETENCIASARSBAN
LEI MUNICIPAL COMPLEMENTAR108/2009

Art. 40. A Agéncia Reguladora de Servicos de Saneamento Basico do Municipio
do Natal - ARSBAN, organizada por lei especifica, compete:

| - regular, através de disciplinamento, fiscalizacao,
autuacdo e monitoramento, as atividades de saneamento ambiental no ambito
do Municipio de Natal, atinentes a tratamento e abastecimento de &gua para
consumo humano, drenagem de aguas pluviais, manejo de residuos solidos
e liquidos, incluindo o esgotamento sanitério e outros efluentes, cujo destino
final seja o solo ou as &guas;

Il - estabelecer padrdes e normas técnicas relativas
a qualidade, quantidade e regularidade das atividades reguladas, visando a
adequada prestacdo dos servigos, ao saneamento ambiental, a satisfacdo e a
saude da populacéo;

- editar e fiscalizar a aplicacdo de parametros
sanitarios, epidemioldgicos, ambientais e socioecondmicos, que balizem e
disciplinem os padroes de qualidade, operacionalizacdo e gestdo das
atividades reguladas, mantendo, para isso, sistema de monitoramento;

1V - editar e aplicar sangbes relacionadas a néo
observancia de aspectos legais e operacionais relativos as atividades
regul adas;

V- fixar direitos e deveres dos usuérios dos servicos
das atividades regul adas;

VI - criar canal de comunicacdo com 0s usuarios para
registro e encaminhamentos de reclamagbes referentes as atividades
reguladas;

VII - viabilizar o acesso da populacdo as informacdes
referentes as atividades, a normas e legislacdo pertinente e a despesas da
Agéncig;

VI - criar e manter servico de ouvidoria
independente, que possa apontar deficiéncias na execucao das atribuicbes da
Agéncig;

IX - analisar, propor e fiscalizar o cumprimento de

clausulas componentes dos contratos de concessao e permissdo de operacao
das atividades regul adas;

X- supervisionar e fiscalizar 0 cumprimento,
condicbes e metas dos planos e politicas publicas, referentes as atividades
regul adas;

Xl - editar e fiscalizar a aplicagdo de normas de
valores, aprazamentos, estruturacdo, niveis, regimes, subsidios, revisdes e
regjustes tarifarios, ou outras modalidades de cobranca, referentes as
atividades reguladas, que assegurem tanto o equilibrio econdmico e financeiro
dos contratos e servicos, bem como a modicidade tariféria;



XIl - estabel ecer procedimentos de  medicéo,
faturamento, cobranca e monitoramento dos custos das atividades reguladas;

X1 - editar e aplicar normas e indicadores de
avaliacdo, desempenho e fomento, relativos a eficiéncia e qualidade das
atividades reguladas;

XV - propor e aplicar mecanismos de informacao,
auditoria e certificacdo das atividades reguladas;

XV - editar e fiscalizar a aplicagdo de normas que
estabelecam metas progressivas de expansdo e de qualidade das atividades
reguladas, com seus respectivos prazos;

XVI - editar e fiscalizar a aplicagcdo de normas
relativas a medidas de contingéncia e de emergéncias, inclusive
racionamento, pertinentes as atividades reguladas.

XVII - proceder, no dmbito do seu Orgdo, & gestdo e ao
controle dos recursos financeiro, bem como a gestdo de pessoas e recursos
materiais existentes, em consonancia com as diretrizes e regulamentos
emanados do Chefe do Poder Executivo e legislacdo pertinente;

XVIII - exercer outras atividades prevista na Lei
especifica ou Regulamento.



