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O que é regulacao?

Todo e qualquer ato que discipline ou organize
determinado servigo publico, incluindo suas
caracteristicas, padroes de qualidade, impacto
socioambiental, direitos e obrigacdoes dos usuarios e
dos responsaveis por sua oferta ou prestacao e
fixacao e revisao do valor de tarifas e outros pregos
publicos. (Decreto Federal n® 7.217/2010)



Importancia da regulacao do SANEAMENTS 8450
saneamento basico

* Garantir o equilibrio economico e financeiro para
que os precos (tarifas) sejam justos e nao se
cometam excessos;

* Garantir servigcos de boa qualidade;

* Universalizacao do acesso aos servicos.



Quem regula?

Entidade reguladora ou regulador: agéncia
reguladora, consoércio publico de regulacgao,
autoridade regulatdria, ente regulador, ou qualquer
outro orgao ou entidade de direito publico que
possua competéncias proprias de natureza
regulatoria, independéncia decisdria e nao acumule
funcoes de prestador dos servicos regulados.




Arranjos institucionais

Decreto n? 7.217/2010

Art. 31. As atividades administrativas de regulag¢ao, inclusive
organizacao, e de fiscalizacao dos servicos de saneamento
basico poderao ser executadas pelo titular:

| - diretamente, mediante 6rgao ou entidade de sua
administracao direta ou indireta, inclusive consorcio publico do
qual participe; ou

Il - mediante delega¢ao, por meio de convénio de cooperacao,

a orgao ou entidade de outro ente da Federacao ou a consorcio
publico do qual nao participe, instituido para gestao associada

de servicos publicos.



Regulacao do saneamento basico no st
Brasil

A regulacao aponta trés prerrogativas inerentes a sua
atividade (OLIVEIRA, 2015):

a) a edicao de normas;
b) a implementacao concreta das normas;

c) a fiscalizagcao do cumprimento das normas e punicao
das infracoes.



Principios norteadores no exercicio da
regulacao:

| - independéncia decisoria, incluindo autonomia
administrativa, orcamentaria e financeira da
entidade reguladora;

Il - transparéncia, tecnicidade, celeridade e
objetividade das decisdes.
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Marco reQUIatério do Saneamento VIIl CONFERENCIA MUNICIPAL DE
basico no Brasil: Lei Federal
11.445/2007

Os objetivos da regulacao para os servicos de saneamento basico
estao estabelecidos no art. 22 da Lei Federal 11.445/2007:

|l. Estabelecer padroes e normas para a adequada prestacao dos
servigcos e para a satisfacdo dos usuarios;

Il. Garantir o cumprimento das condi¢cdes e metas estabelecidas;

lll. Prevenir e reprimir o abuso do poder econbmico, ressalvada a
competéncia dos 6rgaos integrantes do sistema nacional de defesa da
concorréncia; e

IV. Definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio econbémico e
financeiro dos contratos como a modicidade tarifaria, mediante
mecanismos que induzam a eficiéncia e eficacia dos servicos e que
permitam a apropriacao social dos ganhos de produtividade.



Entidade reguladora editara normas relativas as
dimensoes técnica, econdmica e social de prestacao
dos servicos com os seguintes aspectos:

* padroes e indicadores de qualidade da prestacao dos servicos;
* requisitos operacionais e de manutencao dos sistemas;

* as metas progressivas de expansao e de qualidade dos servicos e os
respectivos prazos;

* regime, estrutura e niveis tarifarios, bem como os procedimentos e
prazos de sua fixacao, reajuste e revisao;

* medicao, faturamento e cobranca de servicos;

* monitoramento dos custos;

* avaliacao da eficiéncia e eficacia dos servicos prestados;

* plano de contas e mecanismos de informacao, auditoria e certificacao;
* subsidios tarifarios e nao tarifarios;

* padroes de atendimento ao publico e mecanismos de participacao e
informacao;

* medidas de contingéncias e de emergéncias, inclusive racionamento.



Regulacao do saneamento basico no st
Brasil

49 agéncias reguladoras estao associadas a Associacao
Brasileira de Agéncias de Regulacao (ABAR), no ano de
2017, sendo:

* 1 agéncia distrital;

* 3 agéncias de consorcios municipais;
* 22 agéncias estaduais;

* 23 agéncias municipais.



TRk

Regulacao do saneamento basico no iievosises
Brasil

Total de Agéncias Reguladoras de Saneamento

1997 1998 199%% 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015




Atividades regulatorias basicas

* Acompanhamento dos planos municipais de
saneamento basico;

* Regulacao Econbmica;

* Quvidoria;

* Fiscalizacao e Penalidades;

* Normatizacao;

* Transparéncia e Controle Social.
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Regulacao do saneamento basico no st
Municipio do Natal

* Promulgacao da Lei 5.250/2001, que dispde sobre a
autorizacao ao Executivo Municipal a outorgar a concessao
exclusiva a CAERN, para a prestacido dos servicos publicos
locais de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario e
da outras providéncias;

* Promulgacao da Lei 5.346/2001, que cria a Agéncia
Reguladora de Servicos de Saneamento Basico do Municipio
do Natal (ARSBAN), autarquia sob regime especial, com o
objetivo de regular a prestacao dos servigos publicos de
saneamento basico, vinculada a Secretaria Municipal de
Planejamento e Gestao Estratégica, dotada de autonomia
financeira, funcional‘administrativa.

Agéncia Reguladora de Servicos de
Saneamento Basico do Municipio do Natal




Regulacao do saneamento basico no st
Municipio do Natal

Missao da ARSBAN

“Normatizar, controlar e fiscalizar o0s servicos de
saneamento basico no Municipio do Natal, promovendo
o equilibrio entre o Poder Publico, o Usuario e
Prestadores, buscando cidadania, saude e qualidade de
vida.”



Regulacao do saneamento basico no

Municipio do Natal

Vill CONFERENCIA MUNICIPAL DE
SANEAMENTO BASICO
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Estrutura basica da ARSBAN, conforme
Decreto 10.422/2014

ARSBAN - AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS DE SANEAMENTO
BASICO DO MUNICIPIO DE NATAL

(Regulamentada pelo Decreto n® 10.422 de 29 de Agosto de 2014)

CONSELHO MUNICIPAL DE =
SAMEAMENTO (COMSAB] |====== e

CHEFIA DE GABINETE ASEESSORIA JURIDICA
| DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
| ADMINISTRATIVO E TECHICD

| FINAMCEIRO




Sistema de saneamento basico do i
Municipio do Natal

ARSBAN

SEMOV URBANA CAERN

(Drenagem) (Residuos sélidos) (Abastecimento de dgua e
esgotamento sanitario)
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Regulacao do saneamento basico no sk
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De acordo com o Art. 3° § 1° da Lei
5.346/2001,a competéncia regulatoria
da ARSBAN devera compreender a
normatizacao, o controle e a
fiscalizacao dos servicos de
saneamento basico € a aplicacao de
sancgoes, nos termos dos contratos ou
conveénios e da legislacao pertinente.

0800 281 5613




Acoes de normatizagao

Vill CONFERENCIA MUNI('ZIPAL DE
SANEAMENTO BASICO

Aspecto que compreende o estudo e a proposta de normas e
padroes para servigos de saneamento basico, objetivando o
controle e a fiscalizacao da quantidade e da qualidade das

atividades reguladas, para

serem homologados pelo

Conselho Municipal de Saneamento Basico (COMSAB) e

aplicados pela ARSBAN.

¢
& ARSBAN

RESOLUGAO N° 001/2014 — AGENCIA REGULADORA DOS SERVIGOS DE
SANEAMENTO BASICO DO MUNICIPIO DO NATAL - ARSBAN

Estabelece diretrizes para a
elaboragdo e implementagéo
do Plano de Contingéncia e
Emergéncia dos servicos de
abastecimento de agua e de
esgotamento  sanitario do

Municipio do Natal.

&
Vd QARSBAN

AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS DE SANEAMENTO BASICO DO
MUNICIPIO DE NATAL - ARSBAN

Resolugdo N° 003/2014 - Natal de 22 de novembro de 2014

Dispde sobre o atendimento e comunicagdo aos usuarios dos servigos de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario operados pela Companhia de Aguas e Esgotos do Rio
Grande do Norte — CAERN no Municipio do Natal e da outras providéncias.

O DIRETOR PRESIDENTE DA AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS DE
SANEAMENTO BASICO DO MUNICIPIO DO NATAL — ARSBAN,
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VIIl CONFERENCIA MUNICIPAL DE

Acoes de normatizacao SAnEAETS SRS

Normas (Resolugées ARSBAN/COMSAB) Quantidade
emitidas entre 2001-2016

Condicdes da prestacao de servicos 8
Tarifa (reajustes e revisoes) 14
COMSAB (funcionamento) 24

Ouvidoria 2

TOTAL
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Acoes de controle

Consiste na aplicacdo, para casos concretos, das diretrizes,
normas € dos padroes estabelecidos nos termos desta lei e na
realizacdo de medidas e acbes visando a tomada de
providéncias, orientacdo e a adequacao dos servicos aos
objetivos de sua regulacao, pela ARSBAN.

* Plano de Contingéncia e Emergéncia,;

* Programas de monitoramento da qualidade da agua e esgotos;

* Pré-conferéncias e conferéncias municipais de saneamento
basico;

* Reunidbes com o COMSAB, prestadores de servicos e
populacao.



Acoes de controle

Acdo de educagao sanitaria e ambiental.

VIl CONFERENCIA MUNICIPAL DE
SANEAMENTO BASICO

NATAL-RN

Ac¢ao de monitoramento da qualidade da
agua.



Acoes de controle

Pré-conferéncia da Zona Sul (85 participantes) Pré-conferéncia da Zona Leste (92 participantes)



Acoes de controle

Reunioes com o COMSAB:

* 124 Reunioes Ordinarias;

* 63 Reunioes
Extraordinarias.
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Acoes de fiscalizacao

Consiste em verificar se o0s servigcos regulados estdo sendo
prestados de acordo com as politicas, diretrizes, padrées e normas
técnicas, contratuais ou conveniais, estabelecidos em conjunto com
0s o0rgaos ou entidade responsaveis pelas Politicas do Saneamento
do Municipio, assegurada a participacao dos respectivos usuarios.

* Operacoes programadas e operacoes especiais;
* Atendimento a denuncias;

* Demandas judiciais, entre outras.

81 vistorias em 2016
44 vistorias em 2017.
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Fiscalizacdo na ETE Jaguaribe (Novembro/2017)

Fiscalizagdo de esgotamento sanitario
em Ponta Negra (Junho/2017)

Acoes de fiscalizacao

VIl CONFERENCIA MUNICIPAL DE
SANEAMENTO BASICO

NATAL-RN
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Fiscalizacao de ligagdes clandestinas na
Operacdo Clandestinus (Abril/2017)

Fiscalizagdo do rodizio de dgua na
Zona Norte (Marg¢o/2017)



Ouvidoria




Ouvidoria
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Perspectivas e desafios

Para atender as atribuicbes e competéncias institucionais,
elencamos alguns pontos importantes e prioritarios para a
regulacao e gestao da ARSBAN:

* Aprovacao e implementacdo da Politica e Plano de
Saneamento Basico do Municipio do Natal, especialmente
para a efetivacao da regulagcao no exercicio do poder de
policia  administrativa da Agéncia Reguladora e
acompanhamento e fiscalizacao dos servigcos de saneamento.

* Fortalecimento institucional com a realizacdo de concurso
publico e/ou contratacio/terceirizacao de pessoal, bem como
a firmacao de parcerias interinstitucionais para os servicos
publicos de saneamento basico;



"

VIl CONFERENCIA MUNICIPAL DE
SANEAMENTO BASICO
NATAL-RN

Perspectivas e desafios

* Implementacao permanente e continua de acgbes de
educacao sanitaria e ambiental;

* Regulacao dos servicos de drenagem e manejo das aguas
pluviais, e de limpeza urbana e manejo de residuos solidos;

* Revisao Tarifaria Ciclo 2018 — 2021;

* Cooperacao na regulacao dos servicos de saneamento
basico com os municipios da Regiao Metropolitana de Natal.

* Qutorga da Medida Provisoria — autoritaria e questoes da
autonomia municipal e abertura para a privatizacao dos
servicos de saneamento basico.
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